ANEXO | (modelo)

Marca de Classificagdo de Meios de Hospedagem

QO nomero total de
Doorads: - Degrad B — estrelas neste local serd
¢ o obtido na categoria
para pretendida.
Meste espago  serd
Fonte: colocado o tipo de
O t e hospedagem:  Hotel,
Resort, Hotel Fazenda,
Cama e Café, Hotel
Histérico, Pousada ou
Flat/Apart-hotel.
- - 4 - -
Ministério do Turismo|
—* _Cadastur |
1lmim
ANEXO 11 31 Sinalizacdo &gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M
32 Piscina EL EL
~ 33 Sala de ginéstica / musculacdo com equipamentos EL M M
SBClass - SISTEMA DE CLASS FICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 34 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura dos EL M M 12
apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servicos essenciais
REQUISITOS CATEGORIA
@z de Classificag@o de Meios de Hospedagem Infraestrutura N° Areas Comuns * % Kk wxkk |xkrk |OBS
Hotel 35 |Medidas de Sequranca MM M M M 13
36 Loca e equipamento para passar roupa & disposicdo nas &reas comuns ou nas |EL EL EL EL EL
UH
REQUISITOS CATEGORIA REQUISITOS CATEGORIA
No| Areas Comuns P e T N°__|Unidades Habitacionais (UH) * wx_ [pxx ewex [eeser [OBS
1 | Aspecto externo compativel com a categoria M M M 1 37 a) /l\’rea utll da UH, exceto banhei rq, com 17,00 m? (2100% das UH) M
2 | Sindlizaggo exterior dlara e em bom estado de conservacso MMM M M > 38 EJ)H;Mea Gtil da UH, exceto banheiro,com 15,00 m? (em no minimo 90% das M
3 | Area de estacionamento M_M__M 3 39 [c) Area dtil da UH, exceto banheiro,com 13,00 m? (em no minimo 80% das M
|4 | Jardim EL EL 4 UH)
5 | Entrada de servico independente M M M 40 d) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 70% das M
6 | Entrada separada para banhistas, com lava-pés, quando pertinente EL EL UH), il e S — o
|7 | Estado de conservacdo e manutencgo das instalagdes e da construcéo em boas condicdes M M M M M 5 4 S)H/)-\rea il da UH, exceto banheiro,com 8,00 m? ( em no minimo 65% des M
|8 | Estado de conservacéo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condicdes MMM M M 6 42 a) Banheiros com 4,00nm? (100% das UH) M
9 | Decoragédo e ambientagdo compativel com a categoria MM M M M 7 43 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M
10| Sistema de sinalizacdo interno que permita fécil acesso e circulagdo por todo o estabele- (M |M 44 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M
cimento 45  |d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M
11| Sistema de sinalizag&o interno que permita fécil acesso e circulagéo por todo o estabelecimento M (M M 46 |e) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) EL
em portugués e mais um idioma 47 | Disponibilidade de UH com banheira M
12 | Empregados uniformizados e identificados MMM M M 48  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL
13| Area ou local especifico para o servigo de recepcio MM M M M 49 |Decoragdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 7
14| Local para guarda de bagagens MM IM M M 50 Es?jqqde conservagdo e manutengdo das instalagdes e da construcdo em boas|M M M M M 5
15| Carrinhos para transporte de bagagens EL (M M con éaoggwswos CATEGORIA
16 | Adaptador de tomada a disposi¢éo sob pedido EL|EL |[EL |M M INo Unidades Habitacionais (UH) * *x Kk sxkx |xkx%x |OBS
17| Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido EL M M 51  |Estado de conservagdo e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 6
condicoes
52 Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que|M M M M M
Eo)
possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
P REQUISITOS CATEGORIA 53 Tranca interna em 100% das UH M M M M M
N°_ |Areas Comuns * ** e e peerr> JOBS 54  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH  |M M M M M
18 |Elevadores M M M M 8 55 |Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL [EL M M
19 Equipamento telefonico nas éreas sociais para uso do héspede M M M M M 56 Saco para lavanderia M M M
20 |Climatizacdo (refrigeragéo / ventilagdo - natural ou forcada - / calefagéo) adequada|M M M M M 57 |Berco para bebés a pedido EL M M 14
nas &reas sociais fechadas 58 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M
21 Banheiros sociais com ventilagdo natural ou forcada M M 59 Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M
22 |Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo natural [EL~ [EL  |M M M 60 |'Cardapio’ de travesseiros EL
ou forcada 61 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel na UH EL M M
23 |Sda de estar com televisio EL M M 9 62 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL |[M
24 Espaco para leitura EL EL 10 63 ColchGes com dimensdes superiores ao padréo nacional . EL M 15
25 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns EL EL M M M p4 Roupa de cam 18, banho e colchoaria em bom estado de conservacéo M M M M M
SO X - — 65 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M M M
26 Sala para escritério virtual / business center, com equipamentos (com no minimo EL M M 66 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M M
computador e impressora) R - - P
— - 67 Agua potéavel disponivel em 100% das UH EL M M
271 | Sola de reunides com equipamentos EL E 1B n 68 |Mini refrigerador em 100% das UH EL EL M MM
28 |Sdo para eventos EL [EL M 69 |Minibar equipado em 100% das UH EL_[EL [m
29 |Sdéo de Jogos EL EL REQUISITOS CATEGORIA
30 Sauna seca ou a vapor EL EL IN° \Unidad&s Habitacionais (UH) * l** il l**** I***** IOBS




70 Copos em 100% das UH M M M M M 17 No caso dos hotéis de 4 e 5 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisdo de
71 |Climatizagio (refrigeragio / ventilagio forcadal calefagdo) adequada em 100% das |M M M pelo menos 3 paises estrangeiros que incluam na sua programagdo noticiario.
UH 18 |As mesas mencionadas nos itens 83 e 84 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
72 Climatizacéo (refrigeracéo / calefacéo) adequada em 100% das UH M M OBSERVAGOES:
73 Controle da temperatura de climatizacéo pelo héspede na UH EL M M 19 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente,
74 Dispositivo para regulagem da intensidade da luz elétrica na UH EL EL efc.
75 Tomada em 100% das UH EL M M M 16
76 |Ramais telef6nicos em 100% das UH M M M \ Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem Hotel [Servicos
77 TV em 100% das UH EL EL M M M 9
78 Controle remoto de TV em 100% UH EL EL M M M REQUISITOS CATEGORIA
79 Canais de TV por assinatura em 100% das UH M M M 17 N°_ |Descrico * ** FRr | [pRxx eexkx 1OBS
80 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL 1 Servico de recepcdo aberto por 12 horas e acessivel por telefone durante 24 |M M
81  |Dispositivos para reproduggo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blu-Ray) nas EL |EL horas
UH 2 Servico de recepgéo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 horas M 1
82 Poltrona ou sofa em 100% das UH EL M corr? cagacidadg de a@g\dimeg&) em Acada turno (no minimo), com fluéncia em
: portugués e mais um idioma estrangeiro
g3 Uma mesa com Cadeira em 190% das l_"H — — - EL EL M M M 18 3 Servico de recepgdo aberto por 24 horas com capacidade de atendimento em dois M M 1
84 |Mesa de trabaho, com cadeira, com iluminacéo prépria e ponto de energia e EE M M 18 turnos com fluéncia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros e, no terceiro
telefone, possibilitando o uso de aparelhos eletronicos pessoais turno, com fluéncia em portugués e mais um idioma estrangeiro
85 |Acesso & internet disponivel nas UH M M M 4 |Servigo com capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués M M1
86 Papéis para anotacoes EL M e com conhecimento instrumental em mais um idioma estrangeiro
87 Canetas, |4pis ou lapiseiras e bloco de notas em 100% das UH EL M M M 5 Servico de mensageiro no periodo de 16 horas M
88 Cortina ou persiana em 100% das UH EL EL M M M 6 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M M
89  |Vedagio opaca mével (corta-luz) nas janelas EL M M 7 Servico de guest relation / concierge EL M
em 100% das UH 8 Servigo de manobrista EL M M
9 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
10 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
REQUISITOS CATEGORIA 1 Servico de despertador M M M M M
N° Unidades Habitacionais (UH) * ** *rx *xx%  [kxxxx |OBS 12 Servico de guarda dos valores dos héspedes M M EL 2
90 |Sinalizago &gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M 13 |Servico de cofre em 100% das UH EL M M 2
91 Agua quente no chuveiro M M M M M 14 |Servico de atendimento médico de urgéncia EL M M 3
92 Agua quente no lavatorio EL M M 15  |Servigo de seguranca particular para os héspedes EL
93 |Lavatério com bancada e espelho M MM M M 16 [Servico de mordomo EL
94 |Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL MM M REQUISITOS _ CATEGORIA
95 |Sabonete e uma toalha de banho por héspede M M M M M N° _|Descricgo S— _ — * o peer | poeer peerr |OBS
96 Uma toalha de rosto por héspede M M M 17 Serv!Qo de con.e>-<ao a internet nasaraas SOCIAS " ) M M M
o7 Roupéo em 100% das UH EL M 18 Serw(;cz de fagll!dadge de escritério virtual / business center (acesso a internet, M M M
- obtencédo de copias, impressdo de documentos)
98 Chinelo em_lOO% das UH - EL M 19 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacdo EL M M
99 |Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M M 20 | Disponibilizacio de computador portétil com acesso a internet a pedido EL
100 |Secador de cabelo a disposicéo sob pedido EL M M 21 |Servigo de secretariado (sala separada e pessoal disponivel) a pedido EL
101 |Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M 22 |Servigo de eventos (departamento especializado, pessoal dedicado) EL |EL
102 |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M M 23 |Disponibilizacio de informacdes e folhetos turisticos EL M M M
103  |Extensdo telefénica em 100% dos banheiros das UH EL M 24 Disponibilizagio de guarda-chuvas a pedido EL EL M
104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M 25 Disponibilizacdo de kit de costura a pedido EL M M
105 |8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 26 |Servico de costura a pedido EL
106 |6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 27 Disponibilizacéo de kit de amenidades para EL 4
107 |3 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 higiene pessoal a pedido
108 |Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués M M M 28 E;rsg‘l)ﬂggrza@éo gs ;qui piaégento ou material EL M M
- ; - — sapat ped
109 |Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais 1 idioma EL M 20 |Servico de limpeza didria nas UH em uso M v M M M
REQUISITOS CATEGORIA - - "
n T 30 Servico de limpeza para as UH a pedido M M M
N° Unidades Habitacionais (UH) * ‘** l*** ‘**** ‘***** IOBS - "
110 ‘Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais 2 idiomas \ \ \EL \M \ =1 Servigo de rota de toupss de cana disriamente M M s
32 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 5
- REQUISlTOS CATEGORIA 33 Servico de troca de roupas de cama duas M 5
N° Alimentos & Bebidas (A&B) * ** el xrExFrExx |IOBS Vezes por semana
11 |Bar EL M M REQUISITOS CATEGORIA
112 |Restaurante EL M No Descricio * *k *kk *axk [xxxxx [OBS
113  |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca- M M 20 34 |Servigo de troca de roupas de cama uma vez por semana M 5
pacidade méxima de hospedes 35  |Servigo de abertura de cama EL M
114 |Restaurante com cozinha internacional M M 36 |Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M 5
115 |Cardpio com cozinha regional ou tipica EL M 37 Servigo de troca de roupa de banho em dias aternados M M
116  |Cardédpio do restaurante em portugués e mais um idioma EL EL M 38 Disponibilizacdo gratuita en 100% das UH de cesta de frutas €/ou outras cortesias EL EL
117 |Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas EL M especiais
118  |Facilidades para bebés (cadeiras atas no restaurante, facilidades para aguecimento EL M M 14 39 |Servico "Néo Perturbe” / "Arrumar o quarto” EL [EL |[EL M M
de mamadeiras e comidas etc) 40 Servico de lavanderia M M M
41 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL EL M
42 Servico de passadeira EL M M
OBSERVACOES: 43 Servico de passadeira (retorno em até 1h) EL M
Geral "Disponihilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. 44 |Servico de refeiges leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem hora§ — - - —
aplicéveis, estas devem prevalecer. 45  |Servigo de refeicGes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 M M
1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- hﬂra§ ~ —
tonicamente com a categoria 46 Servico de café da manha na UH M M
2 A sindlizagio exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / sinalizacio de entrada, 47__|Servigo de café damanhd - M MM M M
estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau fun- 48 |Servico de alimentacdo disponivel para almogo e jantar EL M M
cionamento. 49  |Servico 'a la carte' no restaurante M M
3 O estacionamento pode ser nas proprias dependéncias do hotel ou em outro local. 50  |Sommelier EL M
4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigdes, com- 51 _ |Servico de Banquetes EL EL
pativel com a categoria. 52 Servico de preparacéo de dietas especiais (vegetarianas, hipocaldricas, etc) EL M
5 As instalagbes e 0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutengéo apro-
priada g auséncia de maqghaj,_ goteiras, descascamento de rev_esll mentos, etc. REQUISITOS CATEGORIA
6 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condi¢des de conservagdo e N°  [Descricio * *k *kk sxkx |xkx%x |OBS
Ll;ﬂglr?gsammto, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para s 53  |Servicos diferenciados para criangas no restaurante (cardépio, recreacéo, etc) EL EL
~ " = N - 54 Facilidade para atendimento de fumantes EL EL EL
7 A deoora&;qo e ambientagéo devem ser coerentes e atender as expectativas corres- 5 - - -
pondentes a categoria. Simplificadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um Pagl na na !nlerne( em porlugu?s - — EL EL M
hotel de 2 estrelas seja imples e um hotel de 5 estrelas seja sofisticado ou luxuoso. 56 _|Pagina na internet em portugués e mais um idioma EL M M
8 2 estrelas: elevador obrigatério para construcdes a partir de 4 andares 57 |Pagamento com cartdo de crédito ou de debito EL M M M M
3 estrelas: elevador obrigatdrio para construcdes a partir de 3 andares 58  |Servico de visudizagéo e fechamento de EL
4 estrelas: elevador obrigatério para construgdes a partir de 2 andares conta diretamente na UH
5 estrelas: elevador obrigatério 59 Servico de informagdo sobre a conta a UH EL EL
9 2 estrelas: mandatério somente quando as UH néo dispuserem de TV. 60  |Servico de entrega de jornal na UH EL EL
10 O espaco para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como: 61  [Servicos acessdrios (minimo de 3) oferecidos em instalagdes no préprio hotel (por M
saldo de jogos, reas de recreacéo, etc. exemplo: saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas, farmécia, loja de
1 A sda de reunides deve comportar pelo menos 30 pessoas. Os eguipamentos devem conveniéncia, locaggo de aLtomdvels, reserva em espetéculos, agéncia de turismo,
incluir a disponibilizagio de projetor de imagens de computador (pode ser mediante transporte especial, efc) - no caso dos servigos acessirios serem terceirizados,
locacBo para os héspedes). monitorar e oo'm.rolar ag ualidade dos Servicos ofg'eqdos -
12 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, sis- 62 |Servigos acessbrios (minimo de 6) oferecidos em instalagbes no prdprio hotel (por M
temas de protecio e combate a incéndio. exempIpA. sglau de b~e|aa, baby—s,ttgr, venda de jornais e revistas, jammla, Iqa de
13 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos conveniencia, Iopa&;ao de astomdveis, reserva em mpeta(;u_los agénaia de t urismo,
Rk " o ? i transporte especial, etc.) - no caso dos servigos acessorios serem terceirizados,
internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética nos ele- monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
vadores, c. 63 [Servico de instrutor para sala de ginastica ou musculacdo EL M
14 Os hotéis somente para adultos (que nd admitem criangas explicitamente) estéo dis-
pensados deste requisito. _
15 As dimensdes consideradas como padréo nacional séo: OBSERVACOES:
a) para colchZo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm ; Geral "Disponibilidade" néo significa que o servico seja oferecido de forma gratuita.
b) para colchdo de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm . 1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par-
16 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso ticular.
pelo hospede. A legislagdo estabelece a necessidade de as tomadas contarem com 2 O hotel categoria 3 estrelas deve necessariamente atender um dos dois itens : 12 ou
indicacdo da voltagem de maneira visivel. 13.




3 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia, por 39 Centro Equestre disponivel para os héspedes EL EL
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou n&o) cobrindo 40 Clube Infantil EL EL 13
atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambuléncia, com parame- 41 Instalagdes e equipamentos para pelo menos 3 atividades de aventura disponiveis para os hés- [EL EL
Er:gisooe equipada para primeiros socorros, para remogéo para atendimento por um pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, etc)
I 42 InstalacBes e equipamentos para pelo menos 3 opgdes de atividades néuticas disponiveis para os|EL EL
4 O kit deve conter, por exemplo, sabonete, a de dentes, escova de dentes, creme de 5 . Cai : P ;
barbear, aparelho de barba (fmna/el, hid??ante shan?oo, condicionador, efc. g?;pe‘m (por exemplo: Caiague, Jet S, Lanchas, Esqui, Pedalinho, Windsrfe, Mergulho,
5 Ou quando mudar o hospede. u3 Pelo menos 3 equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: Campo de M M
Futebol, Quadra Poliesportiva, Arco e flecha, Voleibol, Minigolfe, etc)
Matriz de Classificagio de Meios de Hos- |Sustentabilidade 44 Quadra de Ténis disponivel M M
pedagem 45 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos apartamentos e |M M 14
Hotel &reas sociais, para manutencdo de todos 0s servicos essenciais
46 Medidas de seguranca M M 15
REQUISITOS CATEGORIA a7 Medidas de seguranca nas atividades recreativas e desportivas M M
Ne Descricéo * *k Kk *kkKk ***%% |OBS
1 Medidas permanentes para redugéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1 REQUISITOS CATEGORIA
2 Medidas permanentes para redugéo do consumo de &gua M M M M M 1 N° Unidades Habitacionais (UH) el xrexx |OBS
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na|M M M M M 2 48 UH com &rea de 25 m? ou mais, considerando quarto, ante-sala, e banheiro, desconsiderando |M M
reducio, reuso e reciclagem. varanda, em no minimo 80% das UH
4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagio ao servigos|M M M M M REQUISITOS CATEGORIA
ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamag@es e solucioné-las. IN© Unidades Habitacionais (UH) ool **x%%  |OBS
5 Programa de treinamento para empregados. EL EL M M M 3 49 Disponibilidade de UH com banheira EL M
6 Medidas permanentes de selecéio de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |EL EL EL M M 50 Varandas em pelo menos 25% das UH EL M
turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade 51 Decoragio e ambientagio compativel com a categoria M M 7
7 Medidas permanentes de sensibilizaggo para os hospedes em relagéo a susten-|[EL  |EL  [EL  |M M3 52 Estado de conservagio e manutencio das instalagdes e da construcdo em boas condices M M 5
tablll_dade . 53 Estado de conservaggo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condicbes M M 6
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL EL EL 4 54 Local e equipamento para passar roupa & disposicio nas &reas comuns ou nas UH EL M
9 Med!das permanentes de apoio a~atividad5 socioculturais i EL EL EL EL EL 55 Disponibilidade de UH conjugéveis EL EL
10 Med!dgp—par_“ rmanentes para geragéo de trabal t‘o £ ren_dm aag omunidede local |EL EL EL EL EL 56 Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s possibilite|M M
11 Medidas permanentes para promover producéo associada ao turismo EL EL EL EL EL 5 sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
12 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagbes, ma- |EL EL EL EL EL 57 Tranca interna nas UH M M
quinario e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a nédo 58 Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M
perturbar o ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local 1210, closet ou local especiiico para a guaraa de roupas
13 |Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL |EL  |EL  [EL 29 Porta malas ou local gpropriado para abrir as malas em 100% das UH M M
14  |Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de|EL  |[EL  |EL EL |EL €0 Saco para lavanderia M M
veiculos, instalagdes e equipamentos 61 Berco para bebés a pedido M M 16
62 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH M M
OBSERVACOES: gi Lémgada I(‘iedleitura jumo as cabeceiras em 100% das UH II\E/IL II\E/IL
1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacdo de fontes alternativas, arcapio de Uravessairos -
coleta e aproveitamento da agua da chuva etc. 65 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M M
2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que séo reduzir,
reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implementagio da abordagem dos "3 R" no ge- REQUISITOS CATEGORIA
renciamento dos seus residuos sélidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por N® Unidades Habitacionais (UH) ookl *rxxx  |OBS
exemplo, coleta seletiva). 66 Travesseiro e cobertor suplementar na UH EL M
3 Deve incluir os temas da redugéo do consumo de energia elétrica, de &gua e da produgéo 67 Colchdes com dimensdes superiores a0 padrao nacional M M 17
de residuos s6lidos. 68 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacéo M M
4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracso, efc. 69 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M
5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecudria ou intei
indy~strial que Féletengaribums naturais ou cult,urgs deglﬁa determi nasg IoE:aIidade ou ;(1) /I-E\Z?ih;?otd;e!w:j?;)gs : ;er: 11[?(;.://5 g: lLJJ: m m 18
regido capazes de agregar valor a0 produto turistico. - Mini refrigerador em 100% das UH M M
73 Minibar equipado em 100% das UH M M
ANEXO 111 74 Copos em 100% das UH M M
- —— - 75 Climatizacdo (refrigeragéo / calefacdo) adequada em 100% das UH M M
pedagem Matriz de Clasdficaggo de Meios de Hos- |Infraestrutura 76 Controle da temperatura de climatizagéo pelo héspede na UH M M
Resort 77 Dispositivo para regulagem da intensidade da luz elétrica na UH EL M
78 Tomada em 100% das UH M M 19
79 Ramais telefonicos em 100% das UH M M
’REQUISITOS CATEGORIA 80 TV em 100% das UH M M
N Areas Comuns - - e rrr |OBS 81 Controle remoto de TV em 100% UH M M
1 Aspecto externo compativel com a categoria M M 1 82 Canais de TV por assinatura em 100% das UH M M
2 Sinalizaggo exterior clara e em bom estado de conservacéo M 2
3 Area de estacionamento ou marina M M 3
@ Jardim M M 4 REQUISITOS CATEGORIA
5 Entrada de servico independente M M No Unidades Habitacionais (UH) *hkk **xk% | OBS
6 Estado de conservacéo e manutencéo das instalagbes e da construcéio em boas condiges M M 5 83 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL
iz Estado de conservaggo e manutencéo dos equipamentos e do mobili&rio em boas condigdes |M M 6 84 Dispositivos para reprodugéo de filmes (como por exemplo: Blue-Ray ou DVD) nas UH EL EL
8 Decoragéo e ambientacdio compativel com a categoria M M 7 85 Poltrona ou sofa em 100% das UH M M
9 Sistema de §inalizat;éo internq((j:lue permita facil acesso e circulagdo por todo o estabelecimento, M M 86 Uma mesa com cadeira em 100% da UH M M
em portugués e em mais um idioma . " -
10 Empreqajos uniformizados e identificados M M g; /é\;ne:;al g;irgit li;si(;r:l;/sden;s OOL;H de m m
11 Area ou local especifico para o servico de portaria M M notas em 100% das UH
12 Area ou local especifico para o sarvico de recepcio M M 89 Cortina ou persiana em 100% das UH M M
13 Loca_i para quarda de bagagens M M 90 Vedagdo opaca mével (corta-luz) nas janelas M M
14 Carrinhos para transporte de bagagens M M em 100% das UH
15 Adaptador de tomada & disposicéo sob pedido M M oL Sinalizacfo 4gua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M
16 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido M M 92 Agua quente no chuveiro em 100% dos banheiros M M
i Elevadores M M 8 93 Agua quente no lavatério EL M
94 Lavatério com bancada e espelho M M
REQUISITOS CATEGORIA 95 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M
N° Areas Comuns el *exxk  |OBS 96 Sabonete, uma toalha de banho e uma de rosto por héspede M M
18 Equipamento telefonico nas &reas sociais M M 97 Roupdo em 100% das UH EL M
para uso do héspede 98 Chinelo em 100% das UH EL M
19 Clir_n_atizar;éo (refrigeracdo / ventilagio - forgada ou natural - / calefagdo) adequada nas éreas|M M 99 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros M M
sociais
20 Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo natural ou forcada |M M
21 Espaco para leitura M M 9 REQUISITOS CATEGORIA
22 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns M M IN° Unidades Habitacionais (UH) *A kK **xxx  |OBS
23 Jornais didrios e revistas em idiomas estrangeiros disponiveis nas partes comuns EL M 100 Secador de cabelo em 100% das UH M M
24 Sala para escritério virtual / business center, com equipamentos (com no minimo computador e|M M 101 Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M
impressora) _ - 102 Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M
25 Sala de reunides com equipamentos _ S M M 10 103 Extensio telefonica em 100% dos banheiras EL M
26 Espaco para eventos e apresentacOes (por exemplo: teatro, misica, projecéo de cinema, etc) M M hoa Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M
27 Sal&o de jogos equipado M M u 105 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
28 S_aung SECa OU vapor - — . M M 106 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
29 Sindlizacdo &gua quente /. fria nos _Iav_atonos e chuveiros M M 107 Manual de servigos disponiveis na UH em portugués M M
30 Oferta de pelo menos 2 tipos de piscinas M 12 e mais dois idiomas
31 Oferta de pelo menos 3 tipos de piscinas M 12
32 Relagdo de 1 m? de érea de piscina (espelho d'4gua) por capacidade méxima de héspedes M REQUISITOS CATEGORIA
33 Relagdo de 1,5 m? de érea de piscina (espelho d'agua) por capacidade méxima de héspedes INo Alimentos & Bebidas (A&B) P wxxxx |OBS
34 Cadeira e guarda sol disponivel para praia, quando aplicavel EL M hos Pelo menos 2 bares M
109 Pelo menos 3 bares EL M
REQUISITOS CATEGORIA 110 Pelo menos dois restaurantes com cardépios diferentes M
N° Areas Comuns ookl *xxxx  |OBS 111 Oferta de trés restaurantes ou mais, com cardépios diferentes M
35 Toalha para uso externo por héspede M M 112 Relagdo de lugares instalados em restaurantes/capacidade méaxima de hospedes maior ou igual a|M M
36 Sala de Ginéastica /Musculacdo com equipamentos M M 50%
37 Campo de Golfe com 9 ou 18 buracos EL EL REQUISITOS CATEGORIA
68 Centros de Tratamentos de Estética e de Revitalizagio da Satide ou do Bem Estar Geral M M N° [Alimentos & Bebidas (A&B) waex [oerer [OBS




113 \Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas \M \M \ 39 Servico "a la carte” em pelo menos um restaurante EL M
114 Facilidades para bebés (cadeiras dtas no restaurante, facilidades para aguecimento de ma- ‘M ‘M ‘16 40 |Cardapio com cozinha regional ou tipica em um dos restaurantes EL M
madeiras e comidas, etc) 41 Cardépio com cozinha internacional em um dos restaurantes M M
42 Servico de preparacdo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocaldrica, etc) EL M
OBSERVACOES: 43 Servicos diferenciados para criancas (por exemplo: cardépio, sinalizacdo especifica, etc) M M
GERAL "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gra- a4 Servico de bar por 24 horas ininterruptas (mesmo que em bares diferentes) EL M
tuita 45 |Area exclusiva de fumantes EL |EL
~ Quando posturas ou legislagbes especificas (municipal ou estadual) 46 Pégina na internet em portugués e mais dois idiomas estrangeiros EL M
forem aplicaveis, estas devem prevalecer. . — 47 Sistema de visualizagio e fechamento de conta diretamente na UH EL
1 Qui{g:grﬁgnaecnnf acal Cﬁ%ﬁg;g) devem ester cuidados e ser compativeis ar- 48 Servico de informacéo sobre a conta na UH EL EL
PSP - - o 49 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito M M
2 A snallza;aq exterior do resort (nome, logotipo - se houver / sqallzar,:ao .de 50 Servico de ent de iomal art EL EL
entrada, estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias TVICo de entrega de jorna no quarto . _ — -
ou mau funcionamento. 51 Minimo de 6 servicos acessorios oferecidos em instalagbes no proprio resort (por exemplo: sal& de|M M
3 O estacionamento é obrigatério, para 0s casos em que ha acesso por terra e a beleza, babé, loja de conveniéncia, locagéo de automaveis, agéncia de turismo, etc) - No caso dos servigos
marina ¢ obrigatdria nos casos onde houver somente por Agua. acessorios serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigdes. RE U'SFF_O? CATEGORIA
5 As instalages e o aspecto geral da construgio devem apresentar manutencio N°_|Descricéo - S xrex [rerxr |OBS
apropriada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, 52 |Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc) - No caso dos|EL  |M
etc. Servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
6 Os equipamentos e mobiliarios devem apresentar boas condices de conservagio e 53 |Servigos de estética (por exemplo: limpeza da pele, etc) - No caso dos servigos serem ter- |M M
funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para ceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos
0S USU&rios. 54 |Servigos de revitalizagéo e relaxamento (por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc) - |EL M
7 A decoragio e ambientagio deve ser coerente e atender &s expectativas cor- No caso dos servicos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos
respondentes & categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que oferecidos
um resort de 4 estrelas sgja confortavel e um resort de 5 estrelas sgja sofisticado 55 |Servigo de orientaggo por profissionais competentes para a prética de atividades esportivas nos|M M 5
ou |uxuoso. equipamentos fornecidos - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a
8 4 estrelas: elevador obrigatério para construgdes a partir de 3 andares. qualidade dos servigos oferecidos
5 estrelas: elevador obrigatorio. 56 [Servico de orientax;éo por profissipnais competentes para as atividades Qe aventura ofe_recidas -M M 5
9 O espaco para leitura deve ser situado em area afastada do salzo de jogos, ress No_é:aso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos ofe-
de recreacio, etc. recidos
10 A sala de reunides deve comportar pelo menos 30 pessoas. Os equipamentos 57 |Servigo de orientaggo por profissionais competentes para as atividades naticas oferecidas - No |M M 5
devem incluir a disponibilizagéo de projetor de imagens de computador (pode ser caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos ofe-
mediante locagéo para os hdspedes). recidos
11 O sdldo deve dispor de pelo menos 3 opcdes de jogos. 58 |Atividades fisicas orientadas (por exemplo: yoga, caminhadas, alongamento, pilates, ginastica, |M M 5
12 Tipos de piscina: piscina, piscina infantil, piscina térmica ou piscina olimpica, hidrogingstica, etc) - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade
piscina com hidromassagem, piscinas de ondas, etc. - Tipos de &guas. clorada, dos servicos ofere.cu_jos - — -
sdlinizada ou de 4gua do mar, etc. 59 |Aulas de danca mi nistradas por _profr - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar |EL EL
13 A oferta do clube Infantil requer a disponibilidade de monitores especializados e controlar a qualidade dos servicos oferecidos : _
(conforme item 64 de Servicos). 60 |Programas Recrealvgs Proprios, para adultos e criangas, com recreadores e atendimento nos trés|EL M
14 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, turnos do dia (manhé, tarde e noite) . . .
sistemas de proteciio e combate a incéndio. 61 |Programas Recreatlvn_)s Proprios, para adultos e criangas, com recreadores e atendimento em dois |M
15 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como cir- turnos do dia (manhd, tarde ou noite)
cuitos internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética 62 |Monitores capacitados para acompanhamento M M 5
nos elevadores, etc. no Clube Infantil
16 Os resorts somente para adultos (que n&o admitem criancas explicitamente) estéo 63 |Oferta de espetéculos EL |EL
dispensados deste requisito. 64 |Oferta de atividades culturais, que ndo espetéculos, como exposices, feiras de artesanato, etc |EL EL
17 As dimensBes consideradas como padréo nacional séo: 65 |Oferta regular de cinema ou pegas de teatro EL EL
a) para camas de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
b) para camas de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. =
OBSERVACOES:
. GERAL "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gra-
OBSERVACOES: § _ tuita,
18 Agua propria para consumo humano. Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual)
19 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na forem aplicaveis, estas devem prevalecer.
sdla, para uso pelo hospede. A legislagéo estabelece a necessidade de as 1 A competéncia deve ser da equipe, nd0 necessariamente de uma pessoa em
tomadas contarem com indicacéo da voltagem de maneira visivel. particular. !
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia,
L Matriz de Classificac8io de Meios de Hospedagem | Servigos por um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (proprio ou néo)
Resort cobrindo atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambulancia,
com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remogéo para aten-
REQUISITOS CATEGORIA dimento por um médico. -
N° |Descricio *xxx |xxxxx |OBS 3 O kit de amenidades deve conter, no minimo: sabonete, pasta de dentes, escova de
1 |Servigo de recepcdo aberto por 24 horas com capacidade de atendimento em dois turnos com |M M 1 g$:j€lil oﬂaeégf de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo,
fluéncia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros e, no terceiro turno, com fluéncia em ° p
portugués e mais um idioma estrangeiro 4 Ou quando mudar o héspede. - S —
2 |Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com conhecimento (M M 1 5 Qs SEVIcos de orientagZo e os monitores 3o obrigatrios caso o resort ofereca as
instrumental em mais um idioma estrangeiro instalacBes e equipamentos.
3 [Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas M M
4 |Servico de guest relations / concierge M M Matriz de Classificag@o de Meios de Hos- | Sustentabilidade
5 |Servico de manobrista 24 horas EL M pedagem
6 |Servico de transfer M M Resort
7 |Servigos de telefonia em portugués e mais M M
dois idiomas estrangeiros REQUISITOS CATEGORIA
8 |Servico de despertador M M NO Descricio *rkk *rkkk OBS
9  |Servico de cofre em 100% das UH _ _ M M 1 Medidas permanentes para redugéo|M M 1
10 |Cobertura de seguros contra roubos, furtos e de responsabilidade civil M M do consumo de energia elétrica
11 |Servigo de atendimento médico de urgéncia M M 2 2 Medidas permanentes para reducéo |M M 1
12 |Servigo de atendimento médico regular disponivel no empreendimento M M do consumo de 4gua
13 |Servigo de seguranca por intermédio de pessoa formado e dedicagdo exclusiva, préprio ou|M M 3 Medidas permanentes para o geren- |M M 2
contratado ciamento dos residuos sdlidos, com
14 |Servico de mordomo EL foco na reducéo, reuso e reciclagem.
15 |Servico de conexdo a internet nas dreas sociais M M 4 Monitoramento das expectativas e|M M
16 |Servico de facilidades de escritério virtual / business center (no minimo: acesso & internet, [EL  |M impressdes do hospede em relagéo a0
obtencéo de copias, impresséo de documentos) servicos ofertados, incluindo meios
17 |Servico de suporte - Tecnologia de Informaco M M para pesquisar opinides, reclamagdes
REQUISITOS CATEGORIA € solucionalas.
N Descricio wkxx |skktx |[OBS 5 (;P;%rsamade treinamento para empre- |M M 3
13 ?&ﬁgﬁzg?e(ﬁ\fo?;mggoe folheltiztﬁ?stia‘ com dedicagg excusval M II\EIIL 6 Medidas permanentes de sele_(;éo _de EL EL
- o ecke 1acoes e Tolnelc fornecedores (critérios ambientais,
20 Disponibilizacdo de guarda-chuvas a pedido EL EL socioculturais e econdmicos) para
21 Disponibilizag&o de kit de costura a pedido M M promover a sustentabilidade
22 Servigo de costura a pedido EL 7 Medidas permanentes de sensibiliza- |M M
23 Disponibilizaggo de kit de amenidades para EL EL 3 Gao para os héspedes em relacéo a
higiene pessoal a pedido sustentabilidade
24 Disponibilizagdo do material para lustrar sapatos a pedido M M 8 Medidas permanentes para valorizar |M M 4
25 Servico de limpeza didria da UH em uso M M a cultura local
26 Servico de limpeza para as UH a pedido M M 9 Medidas permanentes para geragéo | M M
27 Servigo de troca de roupas de cama e banho diariamente M M 4 de trabaho e renda, para a comu-
28 Servigo de abertura de cama EL M nlda_je local
29 Disponibilizacéo gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras cortesias especiais EL EL 10 m;‘glﬁz p;esrgcainag;t&;ptirgs%rgmover EL M 5
30 Servico "N&o perturbe” / "Arrumar o quarto” M M 1 Medidas P
. N permanentes para minimizar |EL EL
8L Servigo de lavanderia . M M a emissdo de ruidos das instalagges,
32 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M maguindrio e equipamentos, das ati-
33 Servico de passadeira M M vidades de lazer e entretenimento de
34 Servico de passadeira (retorno em até 1h) EL M modo a n&o perturbar o ambiente na-
tural, o conforto dos hdspedes e a
comunidade local
No D%E:EC%JISITOS ,(‘:*T;EGSBE OBS 12 Medidas permanentes para tratamen- |EL EL
35 Disponibilizar equipamento para passar roupa EL EL to d? efluentes PN
36 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 horas M B gﬂ?%?ggingngéaep;%gnﬁxg B B
37 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 horas M nientes de veiculos, instalagdes e
38 Servigo de alimentacdo disponivel para café da manhd, amogo e jantar M M equipamentos




OBSERVACOES: 64 Esa(_io de conservag@o e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5
1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagéo de fontes alternativas, coleta e aproveitamento da condigdes
4gua da chuva etc. 65 Portas duplas de comunicag@o entre UH conjugéaveis (se existirem) ou sistema que M M M M M
2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s30 reduzir, reutilizar e reciclar. Nem S6 possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementagéo da 66 |Tranca interna em 100% das UH M MM M M
abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por 67  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M M M M
exemplo, coleta seletiva). 68 Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL M M M

3 Deve incluir os temas da reducdo do consumo de energia elétrica, de dgua e da producéo de residuos sélidos.

4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decorac&o, etc. REQUISITOS CATEGORIA

5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecudria ou industrial que detenha atributos N° Unidades Habitacionais (UH) * ** *kk **kk  xxkkk |OBS

naturais ou culturais de uma determinada localidade ou regi&o capazes de agregar valor a0 produto turistico. 69  |Saco para lavanderia EL EL M M
70 Berco para bebés a pedido EL EL M M M 11

ANEXO IV 71 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M

72 Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M

73 |"Carddpio" de travesseiros EL

Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura 74 |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL EL M M M
Hotel Fazenda 75 |Colch&o com dimensdes superiores ao padréo nacional EL [EL M |14

76 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservagdo M M M M M

7 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M M M

EEQUIzgscomuns SATEG?FIA — TR F—— 78 Espelho d’e corpo int’ei ro em 100% das UH EL EL M

1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 ;g Q?g?&o;[iﬁ agﬁp;:qwﬁoooe;: ;;OSO‘E/JoHdas UH M ’f\EAL ’I\EAL m m

2 sianaLm(terior clara e em bom estado de conservacéo M M M 2 a1 Copos em 100% das UH M M M M M

3 Area de estacionamento M M M M M PR - o P P

2 Jardim EL EL M M M 3 82 Slgmatlzagao (refrigeracéo / ventilacdo forcada/ calefagéo) adequada em 100% das|M M M

5 Estaqo~de conservagd e manutengdo das instalagbes e da construgcdo em boas|M M M M M 4 83 Climatizacgo (refrigeracéo / calefacio) adequada em 100% das UH M M
condicdes - — 84 Controle da temperatura de climatizacéo EL M M

6 Estaq0~de conservagdo e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5 pelo héspede na UH
condicoes - - 85  |Tomada em 100% das UH M M (M M M |15

7 Decoracdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 6 36 Ramais telefonicos em 100% das UH EL M M

8 Sistema de sindizaggo interno que permita facil acesso e circulagéo por todo o |M M M M M 87 |TV em 100% das UH EL  |EL M M 8
estabdlecimento____ _ . 88 |Controle remoto de TV em 100% UH EL EL M M

9 Sistema _de sinalizagéo interno que_permlga_faml acesso e circulagdo por todo o EL M M REQUISITOS CATEGORIA
estabelecimento em portugués e mais um idioma N° |Unidades Habitacionais (UH) . - oy wxxx [sx5ex |OBS

10 Empreggjos uniforrr,lilzados e identifilcados i M M M M M 7 89 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL EL

i Area ou locdl WV!W de portan? M M M M M 90 Dispositivos para reproduggo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blue-Ray) nas EL EL

12 |Area ou local especifico para o servigo de recepcéo M M M M M UH

13 |Local para guarda de bagagens M M__M M M 91 |Poltrona, cadeira de brago ou sof4 em 100% das UH EL M |16

14  |Adaptador de tomada & disposicéo sob pedido EL EL EL M M 92 Mesa com cadeira em 100% da UH EL EL EL M M

15 |Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicdo sob pedido EL EL |EL EL M 93  |Vedagso opaca como cortina, persiana, veneziana ou outro dispositivo equivalente M M M M

16 Equipamento telefénico nas areas sociais para uso do héspede EL EL EL M M nas janelas em 100% das UH

17  |Climatizago (refrigeracéo / ventilagéo - natural ou forcada - / calefagéo) adequada|EL EL |M M M 94  |Sinalizacdo agua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M
nas &reas sociais fechadas 95 Agua quente no chuveiro M M M M M

96 |Agua quente no lavatério EL EL EL

97 Lavatério com bancada e espelho M M M M M

E"EQUlAS:'QSComuns SATEG?*RlA o wwwx [exenr [OBS 98 Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL M M M
. - T 99  |Sabonete e uma toalha de banho por héspede M M M M M

18 Banheiros sociais com ventilacéo natural ou forcada M M 100 |Uma toalha de rosto por héspede M M M

19 Bar}heicr;; sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilacdo natural |EL EL M M M 101 |Um tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M M
ou forcada N oo -

20 lluminacdo elétrica nas &reas comuns internas M M M M M 102 Secador de cabglo a disposicéo sob pedido EL EL M

21 |Sda de estar com televisio EL EL EL M M 8 03 |Suporte ou apoio para produtos de_ banho no box M M M M M

- 104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M

22 Espaco para _I?ctura - EL EL EL EL M 9 105 |4 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 17

23 Sda de reunides com equipamentos EL |EL [EL 106 |2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL |EL |[EL M 17

24  |Sdéao para eventos EL EL M 107 |Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e pelo menos mais um EL M M

25 Sal&o de jogos EL EL EL M M idioma

26 Mesas de jogos (toté/pebolim, ping pong, sinuca, etc) EL EL EL EL M

27 |Sauna seca ou a vapor EL EL EL REQUISITOS CATEGORIA

28 Sinalizagdo 4gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M N°_ |Alimentos & Bebidas (A&B) * ** ekl Frrk |pRxkx |OBS

29 Piscina EL M M 108 |Bar M M M

30 |Toalha para uso externo por héspede EL EL M 109 |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca |M M M M M

31 |Sala de ginstica / musculagio com equipamentos EL pacidade méxima de hospedes

32 |Capdlaou local de oracio EL EL EL EL EL 110 |Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M

33 |Centro Eqguiestre disponivel para os héspedes, inclusive charretes e outros tipos de EL |EL |EL |EL 111 |Cardépio com cozinha regional ou tipica EL _[EL M
veiculos tirados por eqiinos 112 |Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento |EL EL M M M 11

34 |Churrasgueira EL EL B el [EL de mamedeiras e comidss, etc)

REQUISITOS CATEGORIA _

N°  |Areas Comuns * ok xxx [kkkx  |xxxk% [OBS OBSERVACOES:

35 |Corpo d'4gua balnedvel EL EL |EL EL EL |10 Geral "Disponibilidade" n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.

36 | Culturas diversas (pomar, horta, flores, etc) M M M M M Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) ff)re_m apli(_:éveig estas devem prevalecer.

37 |Equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: campo de|EL  |[EL  |[EL  |[M M 1 A fachada, acessos e calcamento devem ester cuidados e ser compativels arquitetonicamente com a categoria. |
futebol, quadra poliesportiva, peteca, voleibol, etc) 2 A sinalizag&o exterior do Hotel Fazenda (nome, I_ogotlpo -se hou_ver / sindlizagdo de entrada, estacionamento, etc)

38 |Equipamentos para ciclismo (bicicletas, triciclos, etc) EL EL [EL |EL [EL deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou maul funcionamento. . _

39 Instalacdes e equipamentos para atividades de aventura disponiveis para os hés- |EL EL EL EL EL 3 EX|§1mC|a ?e jardim com tratamento paisag |s}|co & mantido em boas mndlgo&s,;&com ativel °°[" a calenoria.
pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, 4 As instalagbes e 0 aspecto geral da construcéo devem apresentar manutencdo apropriada e auséncia de manchas,
etc) goteiras, descascamento de revestimentos, etc.

40 Instalagdes e equipamentos para atividades nauticas disponiveis para os hospedes |EL EL EL EL EL 5 Os gqui pamentos e mobilidrios devem apresentar boas condi,Q_(")s de conservagdo e funcionamento, sem avarias ou
(por exemplo: caiague, esqui, pedalinho, mergulho, etc) defeitos, em g@c@l 0S que provoquem riScos para 0s usuarios. - . S

M InstalagBes para beneficiamento de produtos agropecuérios EL EL EL M M 6 A.c.iecora;ao e amblenta,qao.devem. ser coerentes e atenderem as expectativas. oory&epondem&s a categoria. Sim-

42 Instalagbes para criagdo de animais (por exemplo: piscicultura, caprinocultura, |M M M M M pl!gcg?;}ecﬁoeoﬁr?uﬁgg ilustrativo, espera-se que um hotel de 2 estrelas seja simples e um hotel de 5 estrelas
bovinocultura, avicultura, elc) 7 O requisito de uniforme ré‘erese enas aos empregados nas atividades de hotelaria (A&B, rt 80 e go-

43 |Instalagdes para recreagio de criancas EL EL L M M [n vernanca). ® preg  feoep0 € g

44 Lareira EL EL EL EL EL 8 No caso de 3 estrelas, o requisito 'Sala de TV' é mandatério se o Hotel Fazenda ndo cumprir o requisito TV em

45  |Loca para pesca EL EL |EL EL EL 100% das UH'.

46 |Trilhas demarcadas (por exemplo: para caminhada, observagéo de passaros, etc) |EL EL |EL M M 9 O espago para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como: saldo de jogos, &reas de

47 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos|EL EL EL M M 12 recreacéo, etc.
apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servicos essenciais 10 Balnedvel ¢ a quaidade das dguas destinadas & recreacdo de contato primério, sendo este entendido como um

48 Medidas de Seguranca M M M M M 13 contato direto e prolongado com a &gua (natacdo, mergulho, esqui-aquético, etc), onde a possibilidade de ingerir

49 Medidas de Seguranca para as atividades recreativas e esportivas M M M M M quantidades apreciaveis de dgua € elevada. O parametro indicador basico para a classificacdo dos corpos d'agua

quanto a sua balneabilidade em termos sanitérios é a densidade de coliformes fecais. Resolugéo n° 274/2000 do

. CONAMA.

REQUISITOS CATEGORIA = " " — o

N° Unidades Habitacionais (UH) " wx rex [rwer [ererv [OBS 1n qoui:?é.d Fazenda somente para adultos (que nd admitem criangas explicitamente) estdo dispensados deste re-

50 _|a) Area (til da UH, exceto banheiro, com 15,00 m? (100% das UH) M 12 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagbes de emergéncia, sistemas de protegéo e combate a

51 b) Area Util da UH, exceto banheiro,com 13,00 m2 (em no minimo 90% das M incéndio.

UH) 13 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do hospede.

52 |c) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 80% das M 14 As dimensdes consideradas como padréo nacional sio:

UH) a) para colchdo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;

53 |d) Area (til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m? (em no minimo 70% das UH) M b) para colch&o de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm.

54 |e) Area (til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m? ( em no minimo 65% das|M 15 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso pelo héspede. A legislagéo
UH) estabelece a necessidade de as tomadas contarem com indicac@o da voltagem de maneira visivel.

55  |a) Banheiros com 3,50m? (100% das UH) M 16 Uma poltrona por leito ou um sofé com capacidade equivalente ou combinacéo dos dois.

56 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M 17 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente, etc.

57 |c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M

58 |d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M [Matriz de ClassificacZio de Meios de Hospedagem Hotel Fazenda [Servigos |

59 €) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) M

60 Disponibilidade de UH com banheira EL EL REQUISITOS CATEGORIA

61  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL EL N°  |Descrigéo * *% *k wxkk |xkkxx |OBS

62 Decoracéo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 6 1 Servico de recepgdo aberto por 12 horas e M M M

63 |Estado de conservagdio e manutengio das instalagbes e da construgdo em boas|M M M M M 4 acessivel durante 24 horas
condicOes 2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M




3 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia EL M 1 12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes |EL \EL \EL \EL \EL \
em portugués e mais um idioma 13 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de gases e odores provenientes de‘EL ‘EL ‘EL ‘EL ‘EL ‘
4 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia M 1 veiculos, instalacbes e equipamentos
em portugués e mais dois idiomas
5 Servigos de mensageiro no periodo de 24 horas EL EL EL OBSERVACOES:
6 |Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL [EL M 1 As agGes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagiio de fontes alternativas, coleta e aproveitamento da
7 Servico de despertador EL EL EL M M 4gua da chuva etc.
8 Servico de guarda de valores dos héspedes EL EL M M M 2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s30 reduzir, reutilizar e reciclar. Nem
9 Servico de cofre em 100% das UH EL EL EL sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementacéo da
10 Servico de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por
11 Servico de atendimento médico de urgéncia EL 3 exernplo, c_oleta seletiva). ~ - o p p - pre
. ~ A 2 - 3 Deve incluir os temas da reducéo do consumo de energia elétrica, de agua e da producéo de residuos solidos.
12 Servigo de conex@o & internet nas &reas sociais EL M M — " " ~
" ™ W . —— 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc.
13 |Servico de facilidades de escritdrio virtul / business center ()oom no. minimo: BL BL EL 5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producéo artesanal, agropecudria ou industrial que detenha atributos
acess & internet, obtencéo de copias, impressio de documentos naturais ou ct?lturaigage uma determinada Iocal’i)dadeg(?l? regido cé()?;espgg agregar valor ao p?oduto turistico.
14 Servico de suporte - Tecnologia de Informacéo EL EL EL
15 S?,rg)lw de eventos (departamento especializado, pessodl com dedicagzo exclu EL EL M \Manriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem Cama e Café llnfra&ﬁrutura
16 Disponibilizacgo de informacdes e folhetos turisticos EL EL EL EL
17  |Disponibilizagio de guarda-chuvas a pedido EL EL M REQUISITOS CATEGORIA
N° Areas Comuns * ** *xx |¥*** |OBS
1 Aspecto externo compativel com a categoria EL M M 1
REQUISITOS CATEGORIA 2 Jardim EL 2
N°  |Descricéo * ** KRx |Rxr erxkx IOBS 3 Estado de conservagio e manutencdo das instalagdes e da construgéo em boas condigdes |M M M M 3
18 |Servico de transporte bagagem dentro do estabelecimento M M M M M 4 Estado de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilid&rio em boas con- |M M M M 4
19  |Disponibilizacdo de kit de costura a pedido EL M M dicGes
20 Servico de costura a pedido EL 5 Decoracdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M M 5
21 |DisponibilizagZo de kit de amenidades para higiene EL |4 6 Local para guarda de bagagens EL [EL [EL M
pessoa a pedido 7 Adaptador de tomada a disposicéo sob pedido EL M
22 Servico de transfer - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e con- EL M M 8 Equipamento telefonico para uso do hdspede EL EL M M
trolar a qualidade dos servicos oferecidos 9 Climatizag&o (refrigeracdo / ventilagéo - natural ou forgada - / calefagdo) adequada nas areas|M M M M
23 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M M sociais
24 |Servico de limpeza para as UH a pedido EL EL |EL M M 10 Sala de estar com televisdo EL EL M M 6
25  |Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 5 11 Jornais diérios e revistas disponiveis nas &reas comuns EL EL |EL EL
26 |Servico de troca de roupas de cama e banho em dias alternados M M 5 12 Piscina EL
27 |Servigo "Néo perturbe’ / "Arrumar o quarto” EL M M 13 |Sauna seca ou a vapor EL
28 |Servico de lavanderia EL EL |EL M M 14 Equipamentos de ginastica / musculacéo EL |EL
29 [Servigo de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M [M 15 [Geladeira acessivel aos hospedes EL [EL [EL [EL
horas
30 Servigo de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL EL REQUISITOS CATEGORIA
horas N° Unidades Habitacionais (UH) * ** **%  |¥*%% |OBS
31 |Servico de alimentacdo disponivel para café da manhd, almogo e jantar M M M M M 16 Local e equipamento para passar roupa & disposicio nas reas comuns ou nas UH EL |EL |EL |EL
32 Servico “a la carte” em pelo menos um restaurante EL EL M 17 Area (til da UH, exceto banheiro com 11,00 m? (_em no minimo 80% das UH) M M
34 Servico de Bar EL EL M M M 18 Area (til da UH, exceto banheiro com 8,00 m? (_.em no minimo 65% das UH) M M
35 Servico de preparacéo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocal6rica, EL M 19 Banheiro Compartilhado M M 7
€tc) 20 Banheiro Privativo M M 8
21 Banheiros com 2,00 m? M M
22 Banheiros com 1,30 m? M M
23 Varanda nas UH EL EL
REQUI&TO.S~ CATEGORIA 24 Tranca interna em 100% das UH M M M M
N°__|Descricdo . - s er e |OBS 25 Portas duplas de comunicagdo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s6 |M M M M
36 Sg)vigos diferenciados para criangas (por exemplo: cardpio, sinaizag&o especifica, |EL EL EL M M possihilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
o - - P 26 Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M M M
37 |Pégina na internet em portugués e mais dois idiomas EL E M 27 |Porta mala ou local apro;?wo para abrir a mala em 100% das UH EL EL |EL |Mm
38 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M 28 Saco para lavanderia EL
e e e o e - " " [ 25 B pa ot 2 peid o
mlhétas, ordenhas e trato de animéis, etc) 30 MAem de cabeogira para cafja leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M
40  |Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposicdes, feiras de artesanato, etc) EL EL EL 31 Lam de leitura junto & cabecel ras em 100% das UH EL M M M
41 Servigo de orientacdo por profissionais competentes para as atividades nauticas|M M M M M 7 32 Travro e cobertor suplementar dlspor_uvei na UH M
oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a 33 |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL EL
qualidade dos servicos oferecidos 34 Cama com colchdo solteiro com minimo de 0,80 x 1,90 ou cama com colch&o casal com |M M M M
42 [Servigo de orientagio por profissionais competentes para a prética de atividades|M M M M M |7 minimo de 1,40 x 1,90 - S
esportivas nos equipamentos fornecidos - No caso dos Servigos serem terceirizados, 35 |ColchBes com dimensdes superiores ao padréo nacional EL 19
monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos REQUISITOS CATEGORIA
43 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para as atividades de aventura|M M M M M 7 Ne Unidades Habitacionais (UH) * *r pRx Pe* |OBS
oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a 36 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacéo M M M M
qualidade dos servicos oferecidos 37 |Cestade lixo em 100% dos quartos M M M M
44 Servicos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, €tc), EL EL 38 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH M M
estética (por exemplo: limpeza da pele, pee[ing, etc), revitalizacdo e relaxamento 39 Agua potével disponivel em 100% das UH EL M
(por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc) 40 [Mini refrigerador nas UH EL [EL [EL [EL
41 Copos em 100% UH M M M M
OBSERVACOES: 42 |Climatizagso (refrigeragéo / ventilagso forcada / calefagfo) adequadaem 100% dassUH M M M M
Geral "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita 43 [Controle da temperatura de climatizacéo pelo hospede na UH EL_[M
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em particular. 44 Dispositivo para requlaq—_ lem da intensidade da |uz elétrica na UH EL
2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, para realizar pequenos curativos. ﬁ 1?/"12‘:‘?‘1350/:0(;:13_:'“5 suplementares na UH =i B m II\EIIL 10
3 O MH deve possibilitar o atendimento do hé: e, em situagdes de emergénci r um médico. Exemplos
incluem atengimento por médico (préprio ouqarg;)) cobrindmdi mentosg de Z’rnr{e(r)g@cia, atendimento ppor 47___|Controle remoto de TV em 100% UH EL [EL |EL
servigos de ambulancia, com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento 48 Canais de TV _por assinatura em 100% das UH EL |EL |11
por um médico. 49 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL
4 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de dentes, creme de barbear, 50 Dispositivos para reproducéo de filmes (como por exemplo, DVD) em 100% das UH EL
aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, condicionador. 51 Poltrona, cadeira de brago ou sofa na UH EL 12
5 Ou quando mudar o héspede. 52 Uma mesa com cadeira em 100% das UH EL EL M M 13
6 No minimo 5 servigos para cinco estrelas, 4 servigos para 4 estrelas, 3 servicos para trés estrelas e 2 servigos 53 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagdo prépria e ponto de energia e telefone, EL EL 13
para duas e uma estrelas. possibilitando 0 uso de aparelhos eletronicos pessoais
7 No caso desses servicos serem terceirizados, o Hotel Fazenda deve assegurar a oferta com uma qualidade 54 Acesso a internet disponivel nas UH EL EL
compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem atender aos requisitos legais aplicaveis. 55 Papéis para anotagBes (ou para correspondéncia) EL
REQUISITOS CATEGORIA
0 i i q i * * % kK *kkk
[Mariz de Classificagio de Meios de Hospedagem Hotel Fazenda [Sustentabilidade | = g;’%af, ;t';f'&?;g”; P— R
57 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M M
REQUISITOS CATEGORIA 58 \’/ed@@ca moével (cortarluz) nas janelas em 100% das UH EL M
NO Descricio * *%x Kk *xkk  [xkkxk [OBS 59 Agua quente no chuvgirlo M M M M
1 Medidas permanentes para redugéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1 60 |Agua quente no lavatcrio EL B
2 Medidas permanentes para redugio do consumo de agua M MM M M1 61 |Lavatdrio com espelho M M__M M
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos solidos, com foco na|M M M M M 2 62 Bidé ou ducha manual em 100% das U,H EL M M M
reduci, reuso e reciclagem 63 Sabonete e uma toalha de panho por_héspede M M M M
4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagio ao servicos|EL~ |[EL M M M 64 Uma toalha de rosto por hospede - EL_EL M M
ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamacdes e solucioné-las 65 |Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M
5 |Programa de treinamento para empregados M MM M M |3 66 |Secador de cabelo em 100% das UH EL |EL
6  |Medidas permanentes de selegéo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |[EL |[EL [EL  |EL  |EL 67 |Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL
turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade 68 |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M
7 Medidas permanentes de sensibilizagio para os hospedes em relagdo a susten- |EL EL |EL M M 3 69 Extensdo telef6nica em 100% das UH EL |EL
tabilidade 70 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL M M 4 71 Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués e EL M
9 Medidas permanentes para geracéo de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M mais um idioma
10 Medidas permanentes para promover producéo EL EL EL EL M 5 72 Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais dois idiomas EL
associada ao turismo REQUISITOS CATEGORIA
11 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de ruidos das instalagbes, ma- |EL EL |EL EL EL Ne Alimentos & Bebidas (A&B) * *x *axx*x |OBS
quindrio e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a néo 73 Café da manhé basico (café, leite, achocolatado em p6, cha, 1 fruta, manteiga/margarina, |M
perturbar 0 ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local pao, geléia, aclicar e adogante)




74 Café da manha bésico + 1 item opcional M 9 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
75 Café da manha basico + 1 suco + 3 itens opcionais M emissdo de ruidos das instalagBes, maqui-
76 Café da manha basico + 1 suco + 5 itens opcionais M nério e equipamentos, das atividades de la-
zer e entretenimento de modo a ndo per-
= turbar o ambiente natural, o conforto dos
OBSERVACOES: hospedes e a comunidade local
Gera "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita 10 Medidas permanentes para tratamento de|EL EL EL EL 5
Quando posturas ou legislacbes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, estas devem prevalecer. efluentes
1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser compativeis arquitetonicamente com a categoria 11 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
2 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condicées, compativel com a categoria emissdo de gases e odores provenientes de
3 As instalagdes e o aspecto geral da construgéo devem apresentar manutenco apropriada e auséncia de manchas, veiculos, instalacGes e equipamentos
goteiras, descascamento de revestimentos etc. .
2 o - t biliarios d tar b dicdes d % o funci et - OBSERVACOES: _ . : i _ ; i
S equipamentos € mobiliarios devem apresentar boas condicoes de conservagao e funcionamento, sem avarias ou 1 As acdes devem incluir monitoramento do consumo, Utilizagao de fontes alternativas, coleta e aproveitamento
defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para 0S USUArios. da &gua da chuva etc.
5 A decoragdo e ambientagéo deve ser coerente e atender as expectativas correspondentes & categoria. Simpli- 2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o reduzir, reutilizar e reciclar.
ficadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um cama e café de 2 estrelas seja simples e um cama e café de Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im-
4 estrelas seja sofisticado ou |uxuoso. plementacdo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas
6 No caso de 2 e 3 estrelas, o requisito 'Sala de estar com televisdo' é mandatério se o Cama e Café ndo atender ao préticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).
requisito 'TV_em 100% das UH'. 3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de dgua e da produgdo de residuos
7 Admite-se que para 1 estrela o banheiro seja fora da casa. Neste caso, o banheiro deve ser compartilhado por no solidos.
méximo 6 pessoas, incluindo os anfitrides. 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoraco, etc.
8 Admite-se que para 3 estrelas 0 banheiro privativo seja fora da UH. 5 A legislacéo refere-se a todos os saneantes. Mas ha outros produtos usados que podem ser biodegradaveis.
9 As dimensdes consideradas como padréo nacional sdo:a) para colchdes de solteiro, largura de 88 cm e comprimento
de 188 cm;b) para colchGes de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. ANEXO VI
10 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, para uso pelo hdspede. A legislagio estabelece a - o -
necessidade de as tomadas contarem com indicacdo da voltagem de maneira visivel. Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura
1 No caso dos 4 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisio de pelo menos 3 paises estrangeiros que incluam Hotel Histérico
na sua programacao noticidrio.
12 1 poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente, ou combinacéo dos dois. REQUISITOS CATEGORIA
13 As mesas mencionadas nos itens 52 e 53 podem ser partes de um mesmo mobilidrio. N° Areas Comuns rrx ool oalaleled OoBS
1 Aspecto externo compativel com a ca- |M M M 1
; T : ; tegoria
E"jﬂfed&%&f'm de Meios de Hospedagem Servigos 2 Sinalizag3o exterior clara e em bom es- |M M M 2
tado de conservacéio
REQUISITOS CATEGORIA 3 Aree_x de estacionamento EL EL M 3
N Dacricéo * *k * Kk **k*%  |OBS 4 Jardim - - EL EL 4
1 O anfitrido deve ser acessivel por telefone durante 24 horas M M M M g E;t;z;da:e SEVIGO mggmt = IF\E/IL '\EAL m 5
2 Capacidade de atendimento com fluéncia em portugués e com conhecimento instrumental M 1 d 0 ae o9nservagao & manutencao
em mais um idioma b?%ltr:]j\d?‘;"o: e da construggo em
3 Capa}cidade de aIenQi mento com tluéncia em pgrtyqués e fluéncia em mais um idioma EL M 1 7 Estado de Q(;)onservaga) e manutengio|M M M 6
4 Serv!oos de telefonia em portugués e mais um idioma M dos equipamentos e do mobilidrio em
5 Servico de despertador EL M boas condicdes
6 Conjunto de acSes para garantir a seguranca dos hospedes M MM M 8 Decoraggo e ambientagio compativel M M M 7
7 Servico para guarda dos valores dos héspedes M M EL com a categoria
8 Servico de cofre em 100% das UH EL M 2 9 Sistema de sinalizaggo interno que per- M
9 Servico de atendimento médico de urgéncia EL M M M 3 mita fécil acesso e circulagéo por todo
10 Servico de conexdo a internet nas areas sociais EL M 0 estabelecimento
1 Servigo de facilidades de escritério virtual/Business Center (como por exemplo acesso a EL 10 Sistema de sinalizagéo interno que per- |EL M M
internet, obtencéo de cdpias, impressio de documentos) mita f&cil acesso e circulagdo por todo
12 |Disponibilizacio de computador portatil com acesso a internet a pedido M 0 estabelecimento em portugués e mais
13 |Disponibilizacio de informacdes e folhetos turisticos EL JEL M M um idioma____ ____
14 |Disponibilizacio de guarda-chuvas a pedido ELEL u Empregados uniformizados e identifi-|M M M
15 Disponibilizaco de kit de costura a pedido EL M (;ados v -
16 Servico de cosira a pedito EL 12 Area ou Igcal especifico para o servico M M M
; T - " — n de recepcéo
17 Disponibilizagdo de kit de amenidades para higiene pessoal a pedido EL M 4 13 Local para guarda de ens M M M
14 Carrinhos para transporte de bagagens |EL M M
REQUISITOS CATEGORIA 15 Adaptador de tomada a disposiao sob|M M M
NO Descricio * ok wxx  [xxxx |OBS pedido
18 Disponibilizacdo de material para lustrar sapatos a pedido EL EL 16 Adaptador de tomada para padrdes es- |EL M M
19 Servico de troca de roupas de cama a cada 3 dias M M M M 5 trangeiros a disposicao sob pedido
20 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados EL EL 5 17 Equipamento telefonico nas &eas so- [EL M M
21 Servico de abertura de cama EL EL ciais para uso do héspede
22 Servico de troca de roupas de banho a cada 3 dias M M 5
23 Servico de troca de roupas de banho em dias aternados M M 5
24 Servigo de troca de roupas de banho didria EL 5 REQUISITOS CATEGORIA
25 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M Ne Areas Comuns *rx folaleled ookl OBS
26 Disponibilizagdo gratuita em 100% das UH de cesta de frutas e/ou outras cortesias es- EL 18 Climatizagéo (refrigeragéo / ventilaggo - natural |M M M
peciais ou forgada - / calefagdo) adequada nas éreas
27 Servico de lavanderia EL M sociais fechadas
28 Disponibilizacio de equipamento para passar roupa EL EL 19 Banheiros sociais com ventilagéo natural ou for- |M
29 Servico de passadeira EL cada — . —
30 |Servico de alimentacho disponivel para café da manhé M M MM 20 Banheiros sociais, masculino e feminino, sepa- M M
31 |Servigo de café da manha na UH (a pedido) EL_EL g{’fs entre si, com ventilaggo natural ou for-
32 |Preparaciio de comidas especiais (dietas, vegetarianas, etc) EL a
- - 21 Sala de estar M M M
33 |Servigo de entrega de jornal no quarto EL 2 Espaco para leitura EL EL 8
4 Facilidades de atendimento para fumantes EL EL 23 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes|EL M M
comuns
REQUISITOS CATEGORIA 24 Jornais dirios e revistas em idiomas estran- EL EL
Ne Descricéo * ** *rx @+ |OBS geiros disponiveis nas partes comuns
35 Oferecer minimo de 3 servicos acessdrios (ainda que terceirizados) e monitorar e controlar EL M 25 Sala para escritério virtual / business center, |EL EL EL
a qualidade dos servicos oferecidos com equipamentos (com no minimo computa-
36 Péagina na internet EL EL EL EL dor, impressora e fax)
37 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL EL 26 Saldo de jogos EL EL
38 Regras da casa por escrito no quarto M M M 27 Sinalizago agua quente/fria nos lavatérios e|M M M
39 Regras da casa no quarto em portugués e mais um idioma EL EL chuveiros
40 Regras da casa, disponivel no quarto, em portugués e mais dois idiomas EL 28 Piscina EL EL
29 Centros de Tratamentos de Estética e de Re- EL
Matriz de Classificagio de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade vitelizaéo da Salide ou do Bem Estar Geral
Cama e Café 30 Sala de ginastica / musculagéo com equipamen- |EL EL M
tos
31 Gerador de Emergéncia com partida manual ou |EL M M 9
REQUISITOS — CATEGORIA automética, com %obertura d('))sar apartamentos e
Ne Descricéo * ** el ol OBS éreas sociais, para manutencao de todos os ser-
1 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1 vicos essenciais
sumo de energia elétrica 2 Medidas de seguranca M M M 10
2 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1
sumo de dgua
3 Medidas permanentes para o gerenciamen- |M M M M 2 RDEQUISlTO.S ——— ﬁﬁTEGORIA p—— pe——
to dos residuos sdlidos, com foco na re- N Unidades Habitacionais (UH) oBS
ducéo, reuso e reciclagem, quando apro- 33 @) Area (til da UH, exceto banheiro com 17,00 M
priado, m? (100% das UH) »
4 Monitoramento das expectativas e impres- |M M M M 34 b) Area (il da UH, exceto banheiro com 15,00 M
sdes dos héspedes em relagéo aos servigos m? (em no_ minimo 90% das UH).
ofertados, incluindo meios para pesquisar 35 c) Area (til da UH, exceto banheiro com 13,00 | M
opinies, reclamagdes e solucionélas. m2 (em no minimo 80% das UH)
5 Programa de treinamento para emprega |M 36 & Banheiros com 4,00m? (100% das UH) M
dos 37 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% M
6 Medidas permanentes de sensibilizaggo pa- |M M M M 3 das UH)
ra os hospedes em relagdo a sustentabi- 38 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% |M
lidade das UH)
7 Medidas permanentes para valorizar a cul- M M M M 4 39 Decoragéo e ambientacdo compativel com a ca- (M M M
tura local tegoria
8 Medidas permanentes de apoio a atividades |[EL EL EL EL 40 Estado de conservagdo e manutencéo das ins-|M M M 5
socioculturais talagBes e da construcdo em boas condigdes




41 Estado de conservagéo e manutengdo dos equi- (M M M 6 2 A sinadizaggo exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / sinalizagéo de entrada,
pamentos e do mobilidrio em boas condicdes estacionamento, etc.) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau

42 Portas duplas de comunicagdo entre UH con- (M M M funcionamento.
jugéveis (se existirem) ou sistema que sO pos- 3 O estacionamento pode ser nas préprias dependéncias do hotel ou em outro local.
sibilite sua abertura, quando por iniciativa dos 4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condicdes.
ocupantes de ambas as UH 5 As instalagdes e o aspecto geral da construgdo devem apresentar manutencéo apro-

43 Tranca interna em 100% das UH M M M priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc.

44 Armério, closet ou local especifico para a M M M 6 Os @quipamentos e mob_iliérios de«_/em apresentar boas condigdes de ot_)nservar;éo e
guarda de roupas em 100% das UH funqpnamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para 0s

" - USUrios.

45 rF;]oﬁ]rt:;wnaliO%L;/ol %(;&;J Oai_:oprlado para abrir a BL M M 7 A decoragéio e ambientacdo devem ser coerentes e atender as expectativas corres-

5 | deri pondentes a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um
A Saco para avanl era - - M M M hotel histérico de 3 estrelas segja confortdvel e um hotel histérico de 5 estrelas seja
47 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois|M M M sofisticado ou 1uxuoso.

leitos em 100% das UH 8 O espago para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como:
48 Lampada de leitura junto as cabeceiras em|M M M saldo de jogos, drea de recreacéo, etc.

100% das UH 9 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagOes de emergéncia, sis-
49 "Cardépio" de travesseiros EL temas de protecdo e combate a incéndio.
50 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel |EL M M 10 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos

na UH internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética nos ele-
51 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido  |M M M vadores, etc. . _ . —
52 Colchdes com dimensdes superiores a0 padrio EL M 11 n As dimensBes consideradas como pedréo nacional sfo: .

nacional a) para camas de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
REQUISITOS CATEGORIA b) para camas de casal largura de 138 cm e comprimento de 188 cm.

o p P P o —— 12 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso
N Unidades Habitacionals (UH) - OBS pelo hospede. A legislagio estabelece a necessidade de as tomadas contarem com
53 Roupa de cama e banho e colchoaria em bom M M M indicacio da voltagem de maneira visivel.

estado de conservacéo 13 As mesas mencionadas nos itens 70 e 71 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
54 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M 14 Os hotéis histéricos somente para adultos (que ndo admitem criangas explicitamente)
55 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M estdo dispensados deste requisito.
56 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M : S— . :
57 Mini refrigerador em 100% das UH M M M mgfng‘fZg'ii?“C@w de Meios de Hospedagem Servigos
58 Copos em 100% das UH M M M
59 Poltrona ou soféd em 100% das UH EL EL M REQUISITOS CATEGORIA
60 Climatizag80 (refrigerac@o / calefacdo / venti-|M M M N° Descricio *kk *RkK * kxR OBS
lacéo forgada) adequada em 100% das UH 1 Servico de recepcéo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 |M
61 Controle da temperatura de climatizacdo pelo |EL M M horas
héspede na UH 2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M
62 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL 3 Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com M M 1
luz elétrica na UH conhecimento instrumental em mais um idioma estrangeiro
63 Tomada em 100% das UH M M M 12 4 C_apacidadei de atendimento emd_cada t;no (no minimo), na recepgéo, com fluén- |M 1
: e cia em portugués e mais um idioma estrangeiro
g ?Vam:: ;%gofnéisuin 100% das UH 5:' m m 5 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluén- M M 1
0 cia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros
66 Controle remoto de TV em 100% UH M M M 6 Servico de mensageiro no periodo de 12 horas M
67 Canais de TV por assinatura em 100% das|EL M M 7 Servico de mensageiro no periodo de 18 horas EL M
UH : 8 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M
68 Canais de TV a cabo pay per view em 100% EL EL 9 Servico de guest relation / concierge EL M
das UH 10 Servico de manobrista EL M M
69 Dispositivos para reproducéo de filmes (como EL EL 11 Servico de transfer EL M M
por exemplo, DVD ou Blue-Ray) nas UH 12 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
REQUISITOS CATEGORIA 13 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
Ne Unidades Habitacionais (UH) o i it OBS 14 Servico de despertador M M M
70 Uma mesa com cadeira em 100% da UH M M M ig av!t;o ge gufar da del\(l)%lo (/”&; dOSSOSPedES II\EAL l\EllL m
71 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminago EL EL 13 Vico de cofre em .U das _
prépria e ponto de energia e telefone, possi- 17 Servico de atendimento médico de urgéncia M M M 2
bilitando o uso de aparelhos eletronicos pes-
soais
72 Acesso a internet disponivel nas UH EL M M
- ~ REQUISITOS CATEGORIA
73 Pepéis para anotagbes EL NO Descricio . r— r—— OBS
74 Canetas, |4pis ou lapiseiras e bloco de notas  |M M M - PO - —
em 100% das UH 18 Servico de conex&o a internet nas éreas sociais M M M
75 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M 19 ngi@q dg fac’ili.dadqs derité’)ri(()i virtual tl business center (acesso a internet, |[EL EL M
76 Vedaggo opaca mével (corta-luz) nas janelas  |EL M M 0 encao € oopl_ € ““m@)
em 100% das UH 20 Sgrvu;q qg suporte -_Tecnulogla de Informagdo i EL M M
77 Sindlizacso 4gua quentelfria nos lavatérios e|M M M 21 Disponibilizacdo de informacdes e folhetos turisticos M M M
chuveiros 22 Disponibilizacdo de guarda-chuvas a pedido EL EL EL
78 Agua quente no chuveiro M M M 23 Disponibilizagdo de kit de costura a pedido EL M M
79 Agua quente no lavatério EL EL EL 24 Servico de costura a pedido EL
80 Lavatério com espelho M M M 25 Disponibilizacéo de kit de amenidades para higiene pessoal a pedido EL 3
81 Bidé ou ducha manua em 100% das UH M M M 26 Servigo de limpeza didria nas UH em uso M M M
82 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de|M M M 27 Servico de limpeza nas UH a pedido EL M M
rosto por hospede 28 Servico de troca de roupas de cama diariamente M M
83 ROHD5D em 100% das UH EL M 29 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 4
84 Chinelo em 100% das UH i EL M 30 Servico de abertura de cama EL EL
85 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banhei- |M M M 31 Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M
ros 32 Disponibilizago gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras EL EL
86 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M cortesias especiais
87 Espelho com lente de aumento em 100% das EL M 33 Servico "N&o perturbe” / "Arrumar o quarto” EL M M
UH - 34 Servico de lavanderia EL M M
88 Suporte ou apoio para produtos de banho no|M M M
box
89 Extensdo telefénica em 100% dos banheiros das EL M REQUISITOS CATEGORIA
UH NO Descricio woxx oxxx | [wmenk o8BS
REQUISITOS CATEGORIA 35 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M
Ne Unidades Habitacionais (UH) x *nk anik oBS B Servico de passadeira EL
0 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M 37 Servico de refeiges leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 |M
91 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M horas
92 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 38 Servigo de refeigBes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 |[EL
93 3 amenidades em 100% das UH M horas
94 Manual de servigos oferecidos no quarto em|M 39 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 M M
portugués horas
95 Manual de servicos oferecidos no quarto em |EL M M 40 Servico de café da manhd na UH EL M M
portugués e mais um idioma 41 Servico de aimentacdo disponivel para café da manhéd M M M
42 Servico de aimentacdo disponivel para amogo e jantar EL M M
REQUISITOS CATEGORIA 43 Servigo “a la carte’ no restaurante EL EL M
Ne Alimentos & Bebidas (A&B) e e it 0BS m Sommelier EL M
9% Espago para Café da Manha M 45 Servigo de preparagio de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipoca- EL M
97 Restaurante EL M M I6rica, etc)
98 Restaurante com cozinha internacional _EL EL EL 46 Servigos diferenciados para criancas (por exemplo: cardapio, recreacio, etc) EL EL
9 Cardapio do restaurante em portugués e mais |EL M M 47 Facilidades para atendimento de fumantes EL EL EL
um |cli|9ma _ - 48 Pégina na internet em portugués M
100 Cardépio do restaurante em portugués e mais EL 49 Pégina na internet em portugués e mais um idioma EL M M
dois idiomas ~ " o
e " " - 50 Pagamento com cartdo de crédito ou de débito M M M
101 Carddpio com cozinha regional ou tipica EL M M 51 Servico de visualizacdo e fechamento de conta diretamente na UH EL
102 |Facilidades para bebés (cadeiras altas no res- |EL M M 14 €0 &0
taurante, facilidades para aguecimento de ma-
madeiras e comidas, etc) REQUISITOS CATEGORIA
NO Descrigio e e r— OBS
OBSERVAGOES: 52 Servigo de informagéo sobre EL EL
Gera "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. a conta na UH
Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, 53 Servico de entrega de jornal EL EL
estas devem prevalecer. na UH
1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- 54 Servico de instrutor para sa- |EL M M 5
tonicamente com a categoria. la de ginésticalmusculagdo




55 Servicos de massagens (por EL 5 10 Sistema de sinalizago interno que permita fécil e circulagdo por todo o EL M M
exemplo: massoterapia, ta estabelecimento em portugués e mais um idioma
lassoterapia, shiatsu, etc) 11  |Empregados uniformizados e identificados EL EL M M M
56 Servicos de estética (por EL 5 12 |Area ou local especifico para o servico de recepcio M M M M M
exemplo: limpeza da pele, 13 |Loca para guarda de bagagens M M M M M
etc) - —— 14 Adaptador de tomada a disposi¢do sob pedido EL EL EL M M
57 Servigos de revitalizagéo ? EL 5 15 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposic&o sob pedido EL EL EL EL M
relaxamento (por exemplo: - pu p - ”
pedras quentes, banhos aro- 16 Equlpamen}o tel ef.onloo~nas are§ so_mals para uso do hédspede _ EL EL EL M M
méticos, etc) 17 Climatizaggo (refrigeracao / ventilagdo - natural ou forcada - / calefacdo) adequada|M M M M M
nas &reas sociais fechadas
OBSERVACOES: S — : . . : REQUISITOS CATEGORIA
Geral "Disponibilidade" no significa que a infraestrutura segja oferecida de forma gratuita. N°  |Areas Comuns * wxk [xxxk |xxxx |xxkxx |OBS
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, 18 |Banheiros sociais com ventilagio natural ou forcada M M
estes dever.n preval — - = - 19  |Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagéo natural |EL EL |[M M M
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par- ou forcada
ticular. — - ~ - — — 20 lluminaco elétrica nas dreas comuns internas M M M M M
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situagSes de emergéncia, por 21 |Sda de estar com televisio EL EL EL M M 8
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou ndo) cobrindo 8
atendimentos de emergéncia, atendimento por servicos de ambulancia, com paramé- 22 |Espaco para leitura - EL |EL [EL IEL M |9
dicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento por um 23 |Sala de reunides com equipamentos EL EL EL
médico. 24  |Saldo para eventos EL EL M
3 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de 25 |Sdl&o de jogos EL EL |EL M M
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- 26 Mesas de jogos (totd/pebolim, ping pong, sinuca, etc) EL EL EL EL M
dicionador, etc. 27 |Sauna seca ou a vapor EL |EL |EL

4 Ou quando mudar o hospede. 28 |Sindizagio agua quente / fria nos lavatorios e chuveiros M M M M M

5 No caso desses servigos serem terceirizados, o hotel deve assegurar a oferta com uma 29 Piscina EL M M

quall_d_ade com_patl’vgj _com a categoria. Os servigos oferecidos devem atender aos 30 Toalha para uso externo por héspede EL EL M

requisitos legais aplicaves. 31  |Sdade ginastica / musculacdio com equipamentos EL

32 Capela ou local de oracéo EL EL EL EL EL

Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade 33  |Centro Eqiiestre disponivel para os héspedes, inclusive charretes e outros tipos de EL [EL |EL EL
Hotel Histérico vefculos tirados por egiiinos

34  |Churrasgueira EL EL EL EL EL

REQUISITOS CATEGORIA REQUISITOS CATEGORIA

N°  |Descricio P P P OBS N°  |Areas Comuns * ok wxx  [xxkx xxeex |OBS

1 Medidas permanentes para reducio |M M M 1 35  |Corpo dégua balneavel EL EL |EL EL EL |10
do consumo de energia elétrica 36 Culturas diversas (pomar, horta, flores, etc) M M M M M

2 Medidas permanentes para redugéo |M M M 1 37 Equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: campo de |EL EL EL M M
do consumo de &gua futebol, quadra poliesportiva, peteca, voleibol, etc)

3 Medidas permanentes para o geren- |M M M 2 38  |Equipamentos para ciclismo (bicicletas, triciclos, etc) EL EL |EL EL EL
ciamento dos residuos sdlidos, com 39 Instalagbes e equipamentos para atividades de aventura disponiveis para os hés- |EL EL EL EL EL
foco na redugéo, reuso e reciclar pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking,
gem. €etc)

4 Monitoramento das expectativas e M M M 40  |InstalagBes e equipamentos para atividades nauticas disponiveis para os hospedes | EL EL [EL |EL EL
impressdes do héspede em relagéo a0 (por_exemplo: caiaque, esqui, pedalinho, mergulho, etc)
servicos ofertados, incluindo meios 41 |InstalacBes para beneficiamento de produtos agropecuarios EL EL |EL M M
para pesquisar opinides, reclamagdes 42 |Instalagdes para criagdo de animais (por exemplo: piscicultura, caprinocultura, |M M M M M
e solucionélas. bovinocultura, avicultura, etc)

5  |Programa de treinamento para em-|M M M 3 43 |Instalagbes para recreacdo de criancas EL EL [EL  |m M1
pregados "

6  |Medides permanentes de selecio de|EL EL EL 44 Larcira M e Lo
fornecedores (critérios ambientais, 45 chal para pesca - EL EL EL EL EL
socioculturais e econdmicos) para 46 Trilhas demarcadas (por exemplo: para caminhada, observacéo de péssaros, etc) |EL EL EL M M
promover a sustentabilidade 47 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos |EL EL EL M M 12

7 Medidas permanentes de sensibiliza- |EL M M apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servicos essenciais
c&0 para os héspedes em relagio a 48 Medidas de Seguranca M M M M M 13
sustentabilidade 49 Medidas de Seguranca para as atividades recreativas e esportivas M M M M M

8 Medidas permanentes para valorizar |EL M M 4
a cultura local REQUISITOS CATEGORIA

9 Medidas permanentes para geracdo|M M M N° Unidades Habitacionais (UH) * *x kel krkE |xxkkk |OBS
de trabalho e renda, para a comu- 50 |a) Area (til da UH, exceto banheiro, com 15,00 m? (100% das UH) M
nldat_je loca 51  |b) Area (til da UH, exceto banheiro,com 13,00 m? (em no minimo 90% das M

10 Medlda§ permanentes para promover | EL EL M 5 UH)
prod_uca\o associada 2 t“”s”.“’. - 52 ) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 80% das M

ik Medidas permanentes para minimizar \EL EL EL UH)

;gmisﬁ:r?odg ;ﬁ%@.ﬁ?tgﬁgﬁ 53 d) A’rea til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m2 (em no minimo 70% das UH) M

vidades de lazer e entretenimento de 54 |e) Area Util da UH, exceto banheiro,com 9,00 m2 ( em no minimo 65% das|M

modo a ndo pertubar o ambiente na- UH) -

tural, o conforto dos héspedes e a 55 |a) Banheiros com 3,50m? (100% das UH) M
comunidade local 56 |b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M

12 Medidas permanentes para tratamen- | EL EL EL 57 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M
to de efluentes 58 d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M

13 Medidas permanentes para minimizar | EL EL EL 59 €) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) M
a emissdo de gases e odores prove- 60 |Disponibilidade de UH com banheira EL |EL
nientes de veiculos, instalagdes e 61  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL |EL
equipamentos 62 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 6

_ 63 Estado de conservagdo e manutencdo das instalagdes e da construcdo em boas M M M M M 4

OBSERVACOES: condicoes

GERAL Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) fo- 64 Estado de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5

rem aplicdveis, estas devem prevalecer. condicoes

1 As agbes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagéo de fontes 65  |Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que|M M M M M

dternativas, coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc. SO possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH

2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", 66  |Tranca interna em 100% das UH M M M M M

que s3o reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de 67  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH  |M M M M M
facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im- 68 |Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL M M M
plementacdo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus re-
siduos sélidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por exem-
plo, coleta seletiva). REQUISITOS CATEGORIA
3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de N°_ |Unidades Habitacionais (UH) * ** Fak [Rwx [eRxkx |OBS
4gua e da producdo de residuos solidos. 69  |Saco para lavanderia EL EL M M
4 Por_exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc. 70 Berco para bebés a pedido EL EL M M M 11
5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producdo artesanal, agro- 71 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M
pecuéria ou industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma 72 Lampada de leitura junto &s cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M
det}an_'ninada localidade ou regido capazes de agregar valor ao produto 73 "Cardapio” de travesseiros EL
turistico. 74  |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL EL M M M
75 Colchéo com dimensdes superiores ao padréo nacional EL EL M 14
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura 76 |Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacio M M M M M
Pousada 77 |Cesta de lixo em 100% dos quartes M M M M M
78 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL EL M

REQUISITOS CATEGORIA 79 Agua potéavel disponivel em 100% das UH M M M M M

N°  |Areas Comuns * ** *kk *rkx  [xkkxk | OBS 80 Mini refrigerador em 100% das UH EL EL M M

1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 81  |Copos em 100% das UH M M M M M

2 Sinalizacdo exterior clara e em bom estado de conservagio M M M M M 2 82  |Climatizagdo (refrigeragso / ventilaggo forcadal calefacdo) adequada em 100% das|M M M

3 |Area de estacionamento M MM M M [3 UH

4 Jardim EL EL M M M 4 83 Climatizac&o (refrigeracéo / calefaco) adequada em 100% das UH M M

5 Entrada de servico independente EL M 84 Contro!e da temperatura de climatizagdo EL M M

6 Estado de conservacdo e manutencdo das instalagdes e da construgdio em boas|M M M M M 5 pelo héspede na UH
condicBes 85  |Tomada em 100% das UH M M M M M 15

7 Estado de conservagio e manutengio dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 6 86 |Ramais telefonicos em 100% das UH EL M M
condicBes 87 |TV em 100% das UH EL |EL M M 8

8 Decoragdo e ambientacio compativel com a categoria M M M 7 88  |Controle remoto de TV em 100% UH EL |EL M M

9 Sistema de sindizag8o interno que permita féacil acesso e circulagio por todo o |M M M M M REQUISITOS CATEGORIA
estabelecimento N°__ [Unidades Habitacionais (UH) * [sx  Jexx  [rsax [rsses[OBS




89 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL EL 21 Disponibilizacdo de kit de amenidades para higiene EL 4
90  |Dispositivos para reproducéo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blue-Ray) nas EL EL pessoal a pedido
UH 22 Servico de transfer - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e con- EL M M

91 Poltrona, cadeira de brago ou sofa em 100% das UH EL M 16 trolar a qualidade dos servicos oferecidos

92 Mesa com cadeira em 100% da UH EL EL EL M M 23 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M M

93 Ved?x;,én opaca como cortina, persiana, veneziana ou outro dispositivo equivalente M M M M M 24 Servico de limpeza para as UH a pedido EL EL EL M M

nas janelas em 100% das UH 25 |Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 5

94  |Sinalizacdo égua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M 26 |Servico de troca de roupas de cama e banho em dias aternados M M 5

95 Aqu@@te no chuvglro M M M M M 27 Servico "Nao perturbe” / "Arrumar o quarto” EL M M

9__Agua quente no lavaterio BL__[ELIEL 28 |Servico de lavanderia EL EL [EL M [m

o L_avAatono com bancada e espelho M M M M M 29 Servigo de refeicbes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M M

98 Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL M M M horas

99 | Sahonete e uma toalha de banho por hospede M M M M M 30 |Servigo de refeiges leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL EL

100 |Uma toalha de rosto por héspede M M M horas

101 |Um tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL_|EL M M M 31 |Servigo de alimentacéo disponivel para café da manhd, almogo e jantar M MM M M

102 |Secador de cabelo a disposicéo sob pedido EL EL M 32 |Servico “ala carte” em pelo menos um restaurante EL EL M

103 |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M M 34 Servico de Bar EL EL M M M

104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M . = " . . " " -

35 Servico de prepar de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocalori EL M

105 |4 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 17 etc) 0 e preparageo (P plo- ved % Nipo &

106 |2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL EL EL M 17

107 |Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués e pelo menos mais um EL M M

idioma REQUISITOS CATEGORIA
REQUISITOS CATEGORIA e Descriclo . - o (T 08S
36  |Servicos diferenciados para crian r exemplo: cardapio, sinalizacéo especifica, |EL EL EL M M

N°_ [Alimentos & Bebidas (A&B) * #%  [xkx owxx [eesxx [OBS etc) ¢ P Gas (o P P &0 @

108 |Bar M M M 37 |Pagina na internet em portugués e mais dois idiomas EL [EL M

109 |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca |M M M M M 38 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M

pacidade méxima de hospedes . P N = -
o ~ - — 39  |Oferecer servigos tipicos (por exemplo: cavalgada, focagem, observacéo de pés- |EL EL EL M M 6

110 |Cardédpio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M saros, passeios de carroga, ciclismo, ol a0 da fauna e flora, participagio em

111 |Carddpio com cozinha regional ou tipica EL EL M colheitas, ordenhas e trato de animais, etc)

112 Facilidads'para beb&_ (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento |EL EL M M M 11 40 Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposices, feiras de artesanato, etc) EL EL EL

de mamadeiras e comidas, efc) 41 Servico de orientacdo por profissionais competentes para as atividades néuticas|M M M M M 7
_ oferecidas - No caso dos servicos serem terceirizados, monitorar e controlar a

OBSERVACOES: qualidade dos servicos oferecidos

Geral "Disponibilidade" n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. 42 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para a prética de atividades M M M M M 7
Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, esportivas nos equipamentos fornecidos - No caso dos servicos serem terceirizados,
estas devem prevalecer. monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos

1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- 43 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para as atividades de aventura|M M M M M 7
tonicamente com a categoria. oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a

2 A sinalizaggo exterior do Hotel Fazenda (nome, logotipo - se houver / sindizaggo de qualidade dos servigos oferecidos
entrada, estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou 44 |Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc), EL EL
mau funcionamento. estética (por exemplo: limpeza da pele, peeling, etc), revitalizagéo e relaxamento

3 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigBes, com- (por_exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc)
pativel com a categoria.

4 As instalagBes e 0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutencdo apro- _
priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc. OBSERVACOES:

5 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condigdes de conservagdo e Geral "Disponibilidade" n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para os 1 A competéncia deve ser da equipe, nd0 necessariamente de uma pessoa em par-
usuarios. S— _ . ticular.

6 A decoragfo e ambientagso devem ser coerentes e atenderem as expectativas cor- 2 Fecilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, para realizar pequenos
respondentes a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um curativos.
hotel de 2 estrelas seja simples e um hotel de 5 estrelas seja sofisticado ou luxuoso. o - p T —

" - P " 3 O MH deve possibilitar o atendimento do hdspede, em situagBes de emergéncia, por um

7 O requisito de uniforme refere-se apenas a0s empregados nas atividades de hotelaria médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou n&o) cobrindo aten-
(A&B, recepcéo e governanca). _ — - dimentos de emergéncia, atendimento por servicos de ambulancia, com paramédicos e

8 No caso de 3 estrelas, o requisito 'Sala de TV' € mandatorio se o Hotel Fazenda néo equipada para primeiros socorros, para remogso para atendimento por um médico.
Cumprr o rmmstp TV em 1000/,“ das UH'. ~ — 4 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de

9 O espago para leitura deve ser situado em érea afastada de fontes de ruidos, como: dentes, creme de barbesr, aparelho de barba descartavel, hidratante, shampoo, con-
saldo de jogos, &reas de recreacdo, etc. dicionador.

10 Balneével é a qualidade das &guas destinadas a recreag@o de contato primério, sendo 4
este entendido como um contato direto e prolongado com a &gua (natagdo, mergulho, : ’C\l)u qtfaljdo ?wa' estrelas, 4 - 2 estrelas, 3 - tra
esqui-aguético, etc), onde a possibilidade de ingerir quantidades apreciéveis de agua é ; é”'“'mg Servigos PﬂadCI Nco estr a; e|servu;;os para relas, 3 servigos paratrés
elevada. O parametro indicador bésico para a classificagdo dos corpos d'dgua quanto a relas e servu;os. para duas e um'a- relas.
sua balneabilidade em termos sanitérios é a densidade de coliformes fecais. Resolugio 7 No caso desses servicos serem terceirizados, o Hotel Fazenda deve assegurar a oferta
n° 274/2000 do CONAMA. com uma qualidade compativel com a categoria. Os servicos oferecidos devem atender

1 O Hotel Fazenda somente para adultos (que ndo admitem criancas explicitamente) estio aos requisitos legais aplicaveis.
dispensados deste requisito.

12 Servicos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, sis- - — - —
temas de proteciio e combate a incéndio. Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade

13 Trata-se de medidas destinadas a assequrar a seguranca do héspede. Hotel Fazenda

14 As dimensdes consideradas como padréo nacional sio:

a) para colchdo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
b) para colch3o de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. REQUISITOS CATEGORIA

15 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso N°  |Descricdo * *HEEx erx [eerxx |OBS
pelo hospede. A legislagdo estabelece a necessidade de as tomadas contarem com 1 Medidas permanentes para reducéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1
indicacéo da voltagem de maneira YlSi'Vd- i i — 2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de 4gua M M M M M 1

16 Uma poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente ou combinagéo dos 3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na|M M M M M |2
dois. _ i reducéo, reuso e reciclagem

17 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente, 4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagéo ao servigos|[EL ~ [EL M M M
€lc. ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamagdes e solucion&las

- — - - 5 Programa de treinamento para empregados M M M M M 3
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Servicos 6 Medidas permanentes de selecZo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- [EL ~ |[EL  |[EL  |[EL  |EL
Hotel Fazenda turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade

7 Medidas permanentes de sensibilizagdo para os héspedes em relacdo a susten- |EL EL EL M M 3

REQUISITOS CATEGORIA tabilidade

Ne Descricdo * ** il *Exxkxxxx | OBS 8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL M M 4

1 Servigo de recepgdo aberto por 12 horas e M M M 9 Medidas permanentes para geraggo de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M

acessivel durante 24 horas 10 |Medidas permanentes para promover produgio EL |EL [EL |[EL M |5
2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M associada ao turismo
3 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia EL M 1 11 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de ruidos das instalagdes, ma- [EL ~ |[EL |[EL  |[EL  |EL

em portugués e mais um idioma quinério e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a ndo
4 Capacidade fie atendimento_ em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia M 1 perturbar 0 ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local

em portugués e mais dois idiomas 12 |Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL |EL [EL |EL |EL

5 |Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas _ EL EL EL 13 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de gases e odores provenientesde|EL ~ |[EL  |EL  |EL  |EL

6 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL EL M veiculos, instalacSes e equipamentos

7 Servico de despertador EL EL EL M M

8 Servico de guarda de valores dos héspedes EL EL M M M

9 Servico de cofre em 100% das UH EL |EL |EL OBSERVACOES:

10 Servico de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizag&o de fontes aternativas,

11 |Servico de atendimento médico de urgéncia EL |3 coleta e aproveitamento da égua da chuva etc.

12 |Servico de conex&o a internet nas éreas sociais EL M M 2 As boas préticas de gestao de residuos preconizam os chamados "3 R", que sao reduzir,

13 [Servico de facilidades de escritério virtual / business center (com no minimo: EL EL |EL reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O

acesso & internet, obtencio de copias, impressio de documentos) empreendimento deve evidenciar a implementagdo da abordagem dos "3 R" no ge-

14 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacio EL EL EL renuarlnentoldos :dws residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por

15 Servico de eventos (departamento especializado, pessoa com dedicagdo exclu- EL EL M exemp % c_oew. < P , ~

siva) 3 Deve |Incl uir os temas da redug&o do consumo de energia elétrica, de &gua e da produgédo

16 |Disponibilizagio de informacdes e folhetos turisticos EL |EL  |EL |EL de residuos sflidos. . . .

17 |Disponibilizacio de guarda-chuvas a pedido EL EL M 4 Por exemplo: Iter lo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragéo, etc. -

5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producdo artesanal, agropecudria ou
industria que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou

REQU|S'TO_S~ CATEGORIA regido capazes de agregar valor ao produto turistico.

N°  |Descricio * o wxx [xxkx [xkxxx [OBS

18  |Servico de transporte bagagem dentro do estabelecimento M M M M M

19 |Disponibilizacéo de kit de costura a pedido EL M M Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infragstrutura

20 Servico de costura a pedido EL Cama e Café




REQUISITOS CATEGORIA “ 3;?&;“58&2’ ad;e?ﬂ'zﬁ‘g;z EL
Ne Areas Comuns * ** ol foelld OBS trica na UH
1 Aspecto externo compativel EL M M 1 45 Tomadas de corrente livres EL 10
com- a categoria suplementares na UH
g JE“; ‘;'dm . =l ¥ v EAL g 4% TV em 100% dasUH___|EL EL EL M
0 de conservagido e
manutencio des instalagoes 47 i:ggot/zo{memoto de TV em EL EL EL M
e da construgdo em boas
condicdes 0 48 Canais de TV por assina EL EL 11
4 Estado de conservagdo e|M M M M 4 tura em 100% das UH
manutencio d_o_s, equipamen- 49 Canais de TV a cabo pay EL
tos e do mobili&rio em boas per view em 100% das
condigdes UH
5 Decoragdo e ambientagdo |M M M M 5 50 D_lsposm\{os para reprodu- EL
compativel com a categoria ¢ de filmes (como por
6 Local para guarda de baga- |EL EL EL M (;a(agTJpll-iov DVD) em 100%
gens "
7 Adaptador de tomada a dis- EL M 51 Poltrona, cadeira de brago EL 12
posicio sob pedido ou sofa na UH .
8 Equipamento telefénico pa- |[EL EL M M 52 Um';a mesa com cadeira em |EL EL M M 13
ra uso do héspede 100% das UH
9 Climatizaggo (refrigeragio /|M M M M S3 Mesa de trabalho, com ca- EL EL 13
ventilagdo - natura ou for- deira, com iluminagéo pro-
cada - / calefagso) adequada pria e ponto de energia e
nas areas sociais telefone, possibilitando o
10 Sala de estar com televisio |EL EL M M 6 uso ge'h‘)s eletroni-
1 Jornais didrios e revistas |EL EL EL EL . " -
disponiveis nas &reas co- 54 Cé: &l_'nternet disponi- EL EL
muns -
12 Piscina EL 55 Papéis para anotagdes (ou EL
para correspondéncia)
13 SN SR O & VA0 EL REQUISITOS CATEGORIA
14 Equipamentos de ginastica / BL EL No Unidedes  Habitacionais|* *x ok wnx OBS
musculagio (UH)
15 Geladeira acessivel aos hés- [EL EL EL EL 56 Canetas, 1apis ou lapisairas EL EL =3
ed ]
pedes e bloco de notas
57 Cortina ou persiana em|M M M M
REQUISITOS CATEGORIA 100% das LH
58 Vedag&o opaca mével (cor- EL M
Ne Unidades  Habitacionais|* * *xx wxxx oBS hivivciadea i
(UH) : 100% das UH
16 Locdl e equi P?”:fmf’ para |EL EL EL EL 59 Agua quente no chuveiro |M M M M
passar roupa & disposi¢o P -
nas &eas comuns ou nas 60 Agua qgente no lavatério EL EL
UH 61 Lavatério com espelho M M M M
17 Area (til da UH, exceto M M 62 Bidé ou ducha manua em |EL M M M
banheiro com 11,00 m? ( 100% das UH
em no minimo 80% das 63 Sabonete e uma toalha de |M M M M
UH) banho por héspede
18 Area (til da UH, exceto|M M 64 Uma toaha de rosto por |EL EL M M
banheiro com 8,00 m? (em héspede
no minimo 65% das UH) 65 Tapete ou piso (toalha) em|EL EL M M
19 Banheiro Compartilhado  |M M 7 100% dos banheiros
20 Banheiro Privativo M M 8 66 Secador de cabelo em EL EL
21 Banheiros com 2,00 m? M M 100% das UH
22 Banheiros com 1,30 m2 _|M M 67 Espelho com lente de au- EL
23 Varanda nas UH EL EL mento em 100% das UH
24 Tranca interna em 100% (M M M M 68 Suporte ou apoio para pro- |M M M M
das UH dutos de banho no box
25 Portas duplas de comuni- M M M M 69 Extensio telefonica em EL EL
cacéo entre UH conjugé 100% das UH
Veis (se existirem) ou sis- 70 Cesta de lixo em 100% dos|M M M M
ti)ma: que sO po;s bilite sua banheiros
wertura, quando_ por ini- 71 Manual de servigos ofere- EL M
ciativa dos ocupantes de cidos no quarto ?e?n portu-
ambas as UH qués e
26 Armério, closet ou local M M M M mais um idio-
especifico para a guarda de ma
roupes em 100% das UH 72 Manua de servigos ofere- EL
27 Porta mala ou local apro- |EL EL EL M cidos no quarto em portu-
p"a‘igoo’}a"g aﬂu a mala gués e mais dois idiomas
% P —— o REQUISITOS CATEGORIA
Saco pard |avendetia Ne Alimentos &  Bebidas|* ** wn wa oBS
29 Berco para bebés a pedido EL EL (A&B)
30 Mesa de cabeceira para ca- |EL EL M M 73 Café da manha basico (ca- |M
da |eito ou entre dois leitos fé, leite, achocolatado em
em 100% das UH po, cha, 1 fruta, mantei-
31 Lampada de leitura junto|EL M M M ga/margarina, pao, geléia,
as cabeceiras em 100% das aclcar e adogante)
UH__ 74 Café da manha bésico + 1 M
32 Travesseiro e cobertor su- M item opcional
plementar disponivel - na 7 Café da manha bésico + 1 M
- T " bert = = suco + 3 itens opcionais
ravesseiro e cobertor su- . A
: 76 Café da manha bésico + 1 M
plementar a ped 'E‘o . suco + 5 itens opcionais
34 Cama com colchéo solteiro (M M M M
com minimo de 0,80 x
1,90 ou cama com colch&o
casal com minimo de 1,40 OBSERVACOES:
x 1,90 2
35 Colchdes com dimensdes EL 9 Gera "Disponibilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
superiores a0 padrdo na- Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis,
cional estas devem prevalecer.
REQUISITOS CATEGORIA 1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite-
Ne Unidades  Habitacionais|* ** rx Forkx OBS tonicamente com a categoria
(UH) 2 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condi¢des, com-
36 Roupa de cama, banho e|M M M M pativel com a categoria.
colchoaria en bom estado 3 As instalagBes e 0 aspecto geral da construcdo devem apresentar manutencdo apro-
de conservacéo priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos etc.
37 Cesta de lixo em 100% dos (M M M M 4 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condicbes de conservagdo e
quartos funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s gue provoguem riscos para 0s
38 Espelho de corpo inteiro M M M usuarios.
em 100% das UH 5 A decoracéo e ambientacéo deve ser coerente e atender as expectativas correspondentes
39 Agua potavel disponivel EL M a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um cama e café
em 100% das UH de 2 estrelas sgja simples e um cama e café de 4 estrelas sgja sofisticado ou lu-
40 Mini refrigerador nas UH |EL EL EL EL XUOSO.
41 Copos em 100% UH M M M M 6 No caso de 2 e 3 estrelas, 0 requisito 'Sala de estar com televisdo' € mandatério se o
2 Climatizacio (refrigeragio |M M M M Cama e Café ndo atender ao requisito 'TV em 100% das UH'.
/ ventilagio forgada / ca- 7 Admite-se que para 1 estrela o banheiro sgja fora da casa. Neste caso, 0 banheiro deve
lefagio) adequada em ser o.ompa'tllhado por no méximo 6 pasj |nlclumdl0 os anfitrides.
100% das UH 8 Admite-se que para 3 estrelas 0 banheiro privativo seja fora da UH.
43 Controle da temperatura de EL M 9 As dimensdes consideradas como padrdo nacional sdo:a) para colchdes de solteiro,

climatizagdo pelo hdspede

na UH

largura de 88 cm e comprimento de 188 cm;b) para colchdes de casal, largura de 138
cm e comprimento de 188 cm.




10 Tratarse de uma tomada livre, com facilidade de acesso, para uso pelo héspede. A 38 Regras da casa por escri- |M M M
legislago estabelece a necessidade de as tomadas contarem com indicagéo da voltagem to no quarto
de maneira visivel. 39 Regras da casa no quarto EL EL
1 No caso dos 4 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisio de pelo menos 3 em portugués e mais um
paises estrangeiros que incluam na sua programagao noticiario. idioma
1 poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente, ou combinacdo dos 10 Regras da casa, disponi- EL
dois. vel no quarto, em portu-
13 As mesas mencionadas nos itens 52 e 53 podem ser partes de um mesmo mobilirio. gués e mais dois idio-
mas
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Servicos
Cama e Café
‘Matriz de Classificag@o de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade
Cama e Café
REQUISITOS CATEGORIA
N° Descrico * o . . OBS
1 O anfitridio deve ser acessivel |M M M M
por telefone durante 24 horas
2 Cwa?ilda)de de ater:di mento M 1 REQUISITOS CATEGORIA
com fluéncia em portugués e -~
com conhecimento instrumen- N° Descricéo * il e ol OBS
tal em mais um idioma 1 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1
3 Capacidade de atendimento EL M 1 sumo de energia elétrica
com fluéncia em portugués e 2 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1
fluéncia em mais um idioma sumo de &gua
4 Servicos de telefonia em por- M 3 Medidas permanentes para o gerenciamen- |M M M M 2
tugués e mais um idioma to dos residuos solidos, com foco na re-
5 Servico de despertador EL M dugdo, reuso e reciclagem, quando apro-
6 Conjunto de ages para garan- (M M M M priado.
tir a seguranca dos héspedes 4 Monitoramento das expectativas e impyeﬁ— M M M M
7 Servigo para guarda dos valo- |M M EL sOes dos hospedes em relaggo aos servigos
res dos héspedes 0f§r§a~dos inclui nd9 meios para pesquisar
8 Servico de cofre em 100% das EL M 2 opinides, reclamacdes e solucionélas.
UH 5 Programa de treinamento para emprega- |M M M M
9 Servico de atendimento médi- |EL M M M 3 dos
co de urgéncia 6 Medidas permanentes de sensibilizagéo pa- |M M M M 3
10 Servigo de conexdo & internet EL M ra os hospedes em relagdo a sustentabi-
nas &reas sociais lidade
1 Servigo de facilidades de es- EL 7 Medidas permanentes para valorizar a cul- |M M M M 4
critério virtual/Business Cen- tura local
ter (como por exemplo acesso 8 Medidas permanentes de apoio a atividades | EL EL EL EL
ainternet, obtencéo de copias, socioculturais
impressdo de df ent ) A
|mpr bI' e ~oczm*os) 9 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
12 Disponi lizagso de computar M emissdo de ruidos das instalagdes, maqui-
dor portatil com acesso & in- nério e equipamentos, das atividades de la-
w'd? - zer e entretenimento de modo a ndo per-
13 Disponibilizagdo de informa- |EL EL M M turbar o ambiente natural, o conforto dos
coes e folhetos turisticos héspedes e a comunidade local
14 Disponibilizaggo de guarda- EL EL 10 Medidas permanentes para tratamento de|EL EL EL EL 5
chuvas a pedido efluentes
15 Diswnibil@za(;éo de kit de cos- EL M 11 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
tura a pedido emissfo de gases e odores provenientes de
16 Servico de costura a pedido EL veiculos, instalacSes e equipamentos
17 Disponibilizagdo de kit de EL M 4
amenidades para higiene pes-
sod a pedido
OBSERVAGOES:
REQUISITOS CATEGORIA 1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagio de fontes alter-
N° Descricéo * *x i el OBS nativas, coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
18 Disponibilizagdo de materia EL EL 2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que séo
para lustrar sapatos a pedido reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre h& disponibilidade de facilidades para
19 Servigo de troca de roupas de M M M M 5 reciclagem. O empreendimento deve evidenciar aimplementacéo da abordagem dos
cama a cada 3 dias "3 R" no gerenciamento dos seus residuos solidos, de acordo com as boas praticas
20 Servico de troca de roupas de EL EL 5 consagradas (por exemplo, colefa seletiva).
cama em dias alternados 3 Deve igcl uir 0s temas gi_a reducdo do consumo de energia elétrica, de &gua e da
21 Servico de abertura de cama EL EL producéo de residuos sdlidos.
22 Servigo de troca de roupas de M M 5 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragZo, etc.
banho a cada 3 dias 5 A legislagdo refere-se a todos os saneantes. Mas ha outros produtos usados que
23 Servigo de troca de roupas de M M 5 podem ser biodegradaveis.
banho em dias alternados
24 Servico de troca de roupas de EL 5
banho didria
25 Servico de limpeza di&ria nas|M M M M
UH em uso__ _ ANEXO VI
26 Disponibilizagdo gratuita em EL
100% das UH de cesta de fru-
tas e/ou outras cortesias espe- Matriz de Classificaggo de Meios de Hospedagem Infraestrutura
ciais Hotel Histérico
27 Servico de lavanderia EL M
28 Disponibilizagdo de equipa EL EL
mento para passar roupa
29 Servico de passadeira EL
30 Servico de alimentagdo dispo- |M M M M
nivel para café da manha REQUISITOS CATEGORIA
31 Servico de café da manha na EL EL N° Areas Comuns FEx |rExx eexkx |OBS
UH (apedid) 1 Aspecto externo compativel com a categoria M M M1
32 Preparacéo de comidas espe- EL 2 Sinalizaggo exterior clara e em bom estado de conservagio M M M2
ciais (dietas, vegetarianas, - N
etc) 3 Area de estacionamento EL |EL M 3
33 Servico de entrega de jornal EL 4 Jardim EL |EL |4
no quarto : 5 Entrada de servico independente EL [EL M
34 rﬁﬁﬁiﬁde atendimento pa- EL EL 6 Estado de conservacdo e manutencdo das instalagdes e da construgdo em boas condicoes M M M 5
7 Estado de conservacéo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condicdes M M M 6
8 Decoracéo e ambientacdio compativel com a categoria M M M 7
9 Sistema de sinalizacdo interno que permita fécil acesso e circulacdo por todo o estabelecimento M
REQUISITOS — CATEGORIA 10 Sistema de sindizag&o interno que permita fécil acesso e circulagéo por todo o estabelecimento em |[EL  |M M
Ne Descricdo * ** o ookl OBS portugués e mais um idioma
35 Oferecer minimo de 3 EL M 1 Empregados uniformizados e identificados M M M
Servigos acessorios (ain- A . . =
da que terceirizados) e 12 Area ou local especifico para o servico de recepcéo M M M
monjturar e controlar a 13 Local para guarda de bagagens M M M
g;’:gfggs dos servigos 14 |Carrinhos para transporte de bagagens EL M M
36 Pagina na internet EL EL EL EL 15 Adaptador de tomada a disposi¢do sob pedido M M M
37 Pagamento com cartéo |EL EL EL EL 16 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido EL M M
de crédito ou de débito 17 Equipamento telefonico nas &reas sociais para uso do héspede EL M M




_REQUISITOS CATEGORIA 98 Restaurante com cozinha internacional EL EL EL
Ne Areas Comuns ol oo okl OBS 99 Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M
18 Climatizacéo (refrigeracéo / ventilagéo - natural ou forgada - / calefagdo) adequada nas|M M M 100  |Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas EL
areas sociais fechadas — 101 |Cardapio com cozinha regional ou tipica EL M M
19 Banheiros sociais com ventilaggo natural ou forada . . M 102  |Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento de|EL M M 14
20 fBancggﬂos sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagéo natural ou M M mamadeiras e comidas, etc)
orcada
21 Sala de estar M M M -
22 Espaco para leitura EL EL 8 OBSERVACOES:
23 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns EL M M Gera "Disponi biIi_dwe” néo significa que a infraestrutura seja of erecida de
24 Jornais didrios e revistas em idiomas estrangeiros disponiveis nas partes comuns EL |EL forma gratuita — - —
25 Sdla para escritdrio virtual / business center, com equipamentos (com no minimo com- |EL EL EL Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal
putador, ou estadual) forem aplicéveis, estas devem prevalecer.
impressora e fax) 1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser com-
26 Sal%o de jogos EL EL pativeis arquitetonicamente com a categoria.
27 Sinalizacdo 4gua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M M 2 A sinalizaggo exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / si-
bg Piscina EL EL nalizagéo de mtragja, estacionamento, etc.)(deve ser clara e apre-
29 Centros de Tratamentos de Estética e de Revitaizagd da Salde ou do Bem Estar EL semar—sg sem defeitos, avarias ou e funaonatpen_to.
Geral 3 o &s(acmrﬂarg;mto pode ser nas proprias dependéncias do hotel ou
30 Sala de ginéastica / musculacdo com equipamentos EL EL M £m °E““? ocal. —— -
31 Gerador de Emergéncia com partida manual ou automética, com cobertura dos apar- |EL M M 9 4 Exﬁ_erluadejardlm com tratamento paisagistico e mantido em boas
tamentos e dreas sociais, para manutenc@o de todos 0s servigos essenciais 5 /iosmljlrg); 56s & 0 aspecto geral da consiruGao devem apresentar
82 Medidas de seguranca M M M 10 manuteng?)oe:propriada e auséncia de manc(r}gs’., goteiras, descas-
REQUISITOS CATEGORIA camento de fevestimentas, eic.
N°[unidaces Hebitacionsis (UH) sre s [ JoBS ° Comaan /i & oncioneaments sam aves o Gfdion. om capern
33 a) Area (til da UH, exceto banheiro com 17,00 m? (100% das UH) M 0S que Provoguem riscos para 0S USUArios.
34 b) ,’&rea Gtil da UH, exceto banheiro com 15,00 m? (em no minimo 90% das UH) M 7 A decoragio e ambientacio devem ser coerentes e atender as ex-
35 c) Area (til da UH, exceto banheiro com 13,00 m? (em no minimo 80% das UH) M pectativas correspondentes a categoria. Simplificadamente e em ca-
36 a) Banheiros com 4,00m? (100% das UH) M réter ilustrativo, espera-se que um hotel histérico de 3 estrelas seja
37 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M confortavel e um hotel histérico de 5 estrelas seja sofisticado ou
38 ¢) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M |uxuos. . . _
39 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 8 O’spa;,o para Ie|t_ura de_ve Ser gtuwo em area_afastada de fontes de
140 Estado de conservag@o e manutengdo das instalagdes e da construcdo em boas con- M M M 5 rufdas, como: saléb de jogos, drea de recreacio, efc.
dices 9 Servit;gs _asquais - 3!evad(t)r, Iefrigeradt;)ar‘, frejaet. g’_nalizat;ﬁts de
- = . e - emergéncia, sistemas de protecdo e combate a incéndio.
a1 5?;0?:; de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas con- M M M 6 10 Trata-se de medidas destinarias a assegurar a seguranca do hospede,
a2 Portas duplas de comunicacdo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s6 |M M M como circuitos internos de TV, dispositivos blogueadores liberados
possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH por c_h;ag;ave [" nem,ta nos elevadores, EEC' - —
3 Tranca interna em 100% das UH M M M 11 As dimensdes consideradas como p. adrdo nacional séo:
ua Armério, closet ou local especifico para a M M M . & para camas de solteiro, largura de 88 cm por com-
guarda de roupas em 100% das UH {primento de 188 cm; -
45 Porta mala ou local apropriado para abrir a EL M M b) para camas de casal largura de 138 cm e comprimento
mala em 100% das UH 12 iealss C(T' tomada i facilidade d t
6 Saco para lavanderia M M M rata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto
a7 MA& de cabeoa ra para cafia leito ou entre dois leitos em 100% das UH M M M gﬁi aaep;atg;o mﬁoc;??ge'cgmlﬁh?g ?a*igl?ggeﬁ nde;
48 Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH M M M maneira visivel.
@9 "Cardépio” de travesseiros S EL 13 As mesas mencionadas nos itens 70 e 71 podem ser partes de um
50 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel na UH EL M M mesmo mobilidrio.
ol Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M M M 14 Os hotéis histéricos somente para adultos (que ndo admitem criangas
52 Colchdes com dimensSes superiores a0 padréo nacional EL M 1 explicitamente) estdo dispensados deste requisito.
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) ool kol lododedel OBS . — - -
53 Roupa de cama e banho e colchoaria em bom estado de conservagéo M M M Hotel Histc’)’r\iﬂca(;nz de Classificaéo de Meios de Hospedagem | Servigos
54 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M
55 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M
56 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M REQUISITOS CATEGORIA
57 Mini_refrigerador em 100% das UH M M M IN°© Descricdo okl KAEE[rdr OBS
58 Copos em 100% das UH M M M 1 Servico de recepcdo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 horas M
59 Poltrona ou sof4 em 100% das UH EL EL M 2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M
60 Climatizacéo (refrigeracéio / calefacéo / ventilacgo forcada) adequada em 100% das UH |M M M 3 Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com conhecimento M M 1
61 Controle da temperatura de climatizag@o pelo EL M M instrumental em mais um idioma estrangeiro
hospede na UH 4 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepcao, com fluéncia em |M 1
62 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL portugués e mais um idioma estrangeiro
luz elétrica na UH 5 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepcéo, com fluéncia em M M 1
63 Tomada em 100% das UH M M M 12 portugués e mais dois idiomas estrangeiros
64 Ramais telefénicos em 100% das UH EL M M 6 Servico de mensageiro no periodo de 12 horas M
65 TV em 100% das UH M M M 7 Servigo de mensageiro no periodo de 18 horas EL M
66 Controle remoto de TV _em 100% UH M M M 8 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M
67 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL M M 9 Servico de guest relation / concierge EL M
68 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL 10 Servico de manobrista EL M M
69 Dispositivos para reproducdo de filmes (como por exemplo, DVD ou Blue-Ray) nas EL EL 11 Servico de transfer EL M M
UH 12 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
REQUISITQS_ - CATEGORIA 13 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
N°  |Unidades Habitacionais (UH) [ G G [0 =1 14 |Servico de despertador M M M
70 Uma mesa com cadeiraem 100% daUH . M M M 15 Servigo de guarda de valores dos hospedes EL EL M
71 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagéo propria e ponto de energia e telefone, EL EL 13 6 Servico de cofre em 100% das UH M M M
72 l I;a?:t;ﬁ ;J? s(;j)(;nivzdnr:;st? :‘ TONICOS PEssOals EL M M a7 Servigo de atendimento médico de urgéncia M M M 2
73 Papéis para anotactes EL
74 Canetas, 1&pis ou lapiseiras e bloco de notas M M REQUISITOS CATEGORIA
em 100% das UH N Descricio *xk *kkk [— OBS
75 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M 18 Servigo de conex3o & internet nas éreas sociais M M M
76 Vedago opaca mével (corta-luz) nas janelas EL M M 19 Servico de facilidades de escritorio virtual / business center (acesso a internet, obtencéo |EL EL M
em 100% des UH de copias, impressio de documentos)
77 Sinalizag8o agua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M M bo Servico de suporte - Tecnologia de Informagso EL M M
8 Agua quente no Ch“"‘?‘ o M M M 21 Disponibilizaggo de informaces e folhetos turisticos M M M
79 Agua quente no lavatério EL EL B 22 |Disponibilizaio de guarda-chuvas a pedido EL EL [EL
80 |Lavatcrio com espelho M M___M 23 |Disponibilizagéo de kit de costura a pedido EL M |m
81 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M M ba Servico de costura a pedido EL
82 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de rosto por héspede M M M b5 Disponibilizagio de kit de amenidades para EL 3
83 Roupdo em 100% das UH EL M higiene pessoal a pedido
84 Chinelo em 100% das UH EL M 26 Servigo de limpeza didria nas UH em uso M M M
85 Tepete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros M M M 27 Servico de limpeza nas UH a pedido EL M M
86 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M 28 Servigo de troca de roupas de cama diariamente M M
87 Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M 29 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 4
88 Suporte ou ap(3|9 para produtos de banhp no box M M M 30 Servico de abertura de cama EL EL
89 Ex‘sg’gs Itg_erfgr;ca em 100% dos banheiros das UH CATEGOIEII:A M 31 Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M
N° Unidades Habitacionais (UH) er FT— Py 0BS 32 ;;qeacc?r;;ts)lllza;ao gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras cortesias EL EL
% Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M 83 Servigo "Né&o perturbe’ / "Arrumar o quarto” EL M M
91 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M B4 Servico de lavanderia EL M M
92 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
93 3 amenidades em 100% das UH M
94 Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués M REQUISITOS CATEGORIA
95 Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués e mais um idioma EL M M N® Descricéo o Frxex | [Ferxx |OBS
B85 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M
REQUISITOS CATEGORIA 36 Servico de passadeira EL
N° Alimentos & Bebidas (A&B) okl ool lalodadel OBS 37 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 horas M
96 Espaco para Café da Manha M 38 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 horas EL
97 Restaurante EL M M 39 Servico de refeices leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 horas M M




40 Servico de café da manhd na UH EL M M 14 Adaptador de tomada a disposicéo sob pedido EL EL EL M M
41 Servico de aimentacdo disponivel para café da manhd M M M 15 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido |EL EL EL EL M
42 Servigo de alimentagfo disponivel para aimogo e jantar EL M M 16 Equipamento telefénico nas &reas sociais para uso do héspede EL EL EL M M
43 Servico “a la carte” no restaurante EL EL M 7 Climatizacdo (refrigeracéo / ventilagdo - natural ou forgada - / calefacdo) (M M M M M
a4 Sommelier EL M adequada nas &reas sociais fechadas
45 Servico de preparacéo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocaldrica, etc) EL M
46 Servicos diferenciados para criangas (por exemplo: cardapio, recreagdo, etc) EL EL
a7 Facilidades para atendimento de fumantes EL EL EL EUEQUI/iZa(;SComuns SATEGORlA o - — — OBS
48 Pégina na internet em portugués M - —
49 PAgina na internet em portugués e mais um idioma EL M M 18 |Banheiros f_cl)aa!s M M
50 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito M M M f\:tnaral \:fjn };{;@aac—)
51 Servico de visualizacéo e fechamento de conta diretamente na UH EL da
19 Banheiros sociais, |EL EL M M M
REQUISITOS CATEGORIA masculino e femi-
NP Descricio *xx [FUFFIREL IR OBS nino,  separados
52 Servico de informacédo sobre a conta na UH EL EL eﬂtre ilacs
53 Servico de entrega de jornal na UH EL EL ﬁatm:ln \é?t%(?;
54 Servigo de instrutor para sala de ginéstica/musculacgo EL M M 5 da
55 Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc) EL 5 20 |sala de estar com |EL EL EL M M 8
56 Servicos de estética (por exemplo: limpeza da pele, etc) EL 5 televisio
57 Ser)vigos de revitalizagdo e relaxamento (por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, EL 5 21 Espago para leitu- |EL EL EL EL M 9
€etC] ra
22 Sala de reunides EL EL EL
OBSERVACOES: com  equipamen-
Gera "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. tOS_
o Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem z toSaslao para even- EL EL EL
aplicéveis, estas devem prevalecer. < -
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par- 24 \Sdlao dejogos EL EL EL M M
ticular. 25 Jogo_s i (baralho, |[EL EL EL M M
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia, por domin6,  dama,
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (proprio ou nao) cobrindo xadrez, gaméo
atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambulancia, com paramé- . totd/pebolim,
dicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento por um ping pong, sinu-
médico. ca, €fc)
3 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de 26 |Sauna seca ou a EL EL EL
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- vapor
dicionador, etc. 27 Sindlizagdo &gua|M M M M M
4 Ou quando mudar o héspede. quente / fria nos
5 No caso desses servigos serem terceirizados, o hotel deve assegurar a oferta com uma lavatdrios e chu-
qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem atender aos Veiros
requisitos legais aplicaveis. 28  |Piscina EL EL M
29 Toaha para uso EL EL M
Matriz de Classificacio de Meios de Hos- | Sustentabilidade sxeaeéno por hos
Hoti:lgerHTi]s()rion 30 |Sdadeginastica/ EL EL
musculagdo com
equipamentos
REQUISITOS CATEGORIA 31 Churrasqueira EL EL EL EL EL
Ne Descricéo il o ool OBS 32 Instalagbes  para |EL EL EL M M
1 Medidas permanentes para reducéo do consumo de energia elétrica M M M 1 recreacéo de
2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de dgua M M M 1 criancas
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na redugéo, |M M M 2 33 |Lareira EL EL EL EL EL
reuso e reciclagem. 34 Iluminagéo elétri- (M M M M M
4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagdo ao servigos ofer- M M M ca nas &eas co-
tados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamacdes e solucionélas. muns internas
5 Programa de treinamento para empregados M M M 3 35  |Gerador de Emer- |EL EL EL M M 10
6 Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios ambientais, socioculturais e|EL EL EL géncia com parti-
econdmicos) para promover a sustentabilidade da "
7 Medidas permanentes de sensibilizagso para os hospedes em relacio a sustentabilidade |EL M M automatica  ou
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL M M 4 Ln;?;i’ngom co-
9 Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, para a comunidade local M M M
h = " - s apartamentos e
10 Medidas permanentes para promover producéo associada a0 turismo EL EL M 5 dreas socials, pa-
1 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagdes, maquinério e |[EL EL EL ra
equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a nao pertubar o am- manutenio  de
biente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local todos 0s servigos
12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL EL essenciais
13 Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de vei- |EL EL EL REQUISITOS CATEGORIA
culos, instalacGes e equipamentos No  |Areas Comuns |+ |** xx oxx rxx OBS
_ 36 Medidas de Segu- (M |M M M M 11
OBSERVACOES: ranca
GERAL Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) fo- 37 Medidas de segu- M |M M M M
rem aplicaveis, estas devem prevalecer. ranca nas ativida-
1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacéo de fontes des recredtivas e
alternativas, coleta e aproveitamento da dgua da chuva etc. esportivas
2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R",
que sdo reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre héa disponibilidade de REQUISITOS CATEGORIA
facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im- Ne Unidades Habita |* *x *kk - [F— OBS
plementacdo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus re- cionais (UH)
siduos solidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por exem- 38 |3 Area dtil da M
plo, coleta seletiva). UH, exceto ba
3 Deve incluir os temas da reducéo do consumo de energia elétrica, de nheiro, com 15,00
4gua e da producéo de residuos solidos. me (100% das
4 Por_exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decorac&o, etc. UH)
5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producdo artesanal, agro- 39 b) Area (til da M
pecudria ou industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma UH, exceto ba
determinada localidade ou regi&o capazes de agregar valor ao produto nheiro,com
turistico. 13,00 m? (em no
minimo 90% das
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospeda- |Infraestrutura UH),
gem 40 c) Area Util da M
Pousada UH, exceto ba
nheiro,com
REQUISITOS CATEGORIA L0 F lem oo
NO Areas Comuns * ok ok e *xx%* |OBS UH)
1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 1 d) Area (il da M
2 Sinalizag3o exterior clara e em bom estado de conservagéo M M M M M 2 UH, exceto ba
3 Area de estacionamento M M M M M 3 nheiro,com 9,00
a4 Jardim EL EL M M M 4 m? (em no mini-
5 Entrada de servico independente EL M mo 70% das UH)
6 Estado de conservagio e manutencéo das instalagdes e da construgio em |M M M M M 5 2 (leJ)HArea eltml bda M
boas condicdes nhei’ roi);% o
4 Estado de oon_se[vaqéo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio |M M M M M 6 9.00 mZ { em no
em bo&f;ondlooa;s _ _ - minimo 65% das
8 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 7 UH)
9 Sistema de sindizag&o interno que permita fécil acesso e circulacéo por |M M M M M :
todo o esabdecimagnat% e e wep s ?5g$haroaggor2 M
10 Sistema de sinalizaggo interno que permita f&cil acesso e circulagéo por EL M M das UH)
todo o estabelecimento em portugués e mais um idioma m b) Banheiros com M
11 Empreggdos uniformizados e identificados EL EL M M M 300m2 (em no
12 Area ou local especifico para 0 servigo de recepcdo M M M M M minimo 90% das
13 Local para guarda de bagagens M M M M M UH)




45 c) Banheiros com M 69 Mini refrigerador EL M
3,00 m? (em no em 100% das
minimo 80% das UH
UH) REQUISITOS CATEGORIA
46 d) Banhzeiros com M No Unidades Habita- |* *x - Kk Kk OBS
200 m (em no cionais (UH)
minimo 70% das
UH) 70  |Copos em 100% (M M M M M
47 €) Banheiros com |M das UH
2,00 m? (em no 71  |Climatizacgo (re- |M M M
minimo 65% das frigeracéo / venti-
UH) lagéo - natural
48 | Disponibilidade EL EL ou forcada - / ce-
de UH com ba lefagéo) adequada
nheira em 100% das
UH
49 Varandas em pelo EL EL S
menos 25% das 72 Climatizagéo (re- M M
UH frigeracdo / cale-
facdo) adequada
50 |Decoragdo e am- M M M em 100% das
bientacdo compa- UH
gzﬁacom a cate- 73  |Controle da tem- EL M M
peratura de clima-
REQUISITOS CATEGORIA tizagéo
NO Umdwes Hablta' * *k *kk Kk okk *kkkk OBS B?_'O h e na
cionais (UH)
74 Tomada em 100% |M M M M M 15
51 Estado de conser- (M M M M M 5 das UH
vagao
5 75 |Ramais telefoni- EL M M
€ manutenczo das cos em 100% das
instalagdes e da UH
construcdo  em o
boas condicies 76 -lrJ\I{| em 100% das EL EL M M 8
52 E:%go de conser- M M M M M 6 7 Controle  remoto EL EL M M
de TV em 100%
e manutencéo dos UH
equipamentos e .
do mobilidrio 78 Canais de TV por EL M
assinatura em
em boas condi- 100% das UH
Coes 79 |Dispositivos para EL EL
53 |Portas duplas de|M M M M M reproducéo de fil-
comunicagdo en- mes (como por
tre UH conjugé exemplo
veis (se : DVD ou Blue-
existirem) ou sis- Ray) nas UH
tema que so 80 |Poltrona, cadeira EL M
possibilite  sua de braco ou sofa
abertura, quando em 100% das
por UH
iniciativa  dos 81 |Uma mesa com|EL EL EL M M
ocupantes de am- cadeira em 100%
bas as UH da UH
54 |Trancainterna em |M M M M M 82 |Vedagio  opaca|M M M M M
100% das UH como cortina,
55  |Armaio, closet|M M M M M persiana,
ou local especifi- veneziana ou ou-
Co para tro dispositivo
a guarda de rou- equivalente  nas
pas em 100% das janelas em 100%
UH das UH
56 |Porta mala ou lo- EL M M M 83 |Sindizacdo &gua|M M M M M
cal apropriado pa- quente / fria nos
ra abrir a maa lavatorios e chu-
em 100% das veiros
UH 84 |Agua quente no|M M M M M
57 |Saco para lavan- |EL EL EL M M chuveiro
deria 85 |Agua quente no EL EL EL
58 |Bergo para bebds|EL  |EL M M M 12 lavatdrio
a pedido 86  |Lavatdrio com es-|M M M M M
50 |Mesa de cabecei-[EL  |EL M M M petho
ra para cada leito 87 Bidé ou ducha EL M M M
ou entre dois lei- manual em 100%
tos das UH
em 100% das 88  |Sabonete e uma|M M M M M
UH toalha de banho
60 Lampada de leitu- |EL EL M M M por_héspede
ra junto as cabe- 89 |Uma toaha de M M M
ceiras em 100% rosto por héspede
das UH REQUISITOS CATEGORIA
61  |"Cardapio” detra EL N°  |Unidades Habita- [* *x *rk *akx R OBS
Vesseiros cionais (UH)
62 |Travesssiro e co- EL EL M 90  |Um tapete ou pi- |EL EL M M M
bertor  suplemen- s (toaha) em
tar disponivel na 100% dos banhei-
UH ros
63  |Travessdiro e co- [EL M M M M 91 |Secador de cabelo EL EL M
bertor  suplemen- a disposicio sob
tar a pedido pedido
64 Colchdes com di- EL EL M 13 92 Suporte ou apoio |M M M M M
mensGes superio- para produtos de
res ao padrdo na- banho no box
cional .
93  |Cesta de lixo em|M M M M M
65 Roupa de cama, M M M M M 100% dos banhei-
banho e colchoa- ros
ria em bom esta- .
do de conserva <7 ?n ;rinn?;ldw&s. er:;) M 16
&0 100% das UH
66 Cesta de lixo em |M M M M M f
100% dos quar- 95 rzniirinn?gldadaa errlg EL EL EL M 16
tos 100% das UH
67 Efp.e'm de corpo EL EL M 9%  |Manud de servi- EL M M
inteiro em (J i
das UH Gos oferecidos no
P uarto em portu-
68  |Agua potavel dis- M M M M M 14 gués e pek? me
ponivel em 100% nos mais um idio-
das UH ma




2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de &gua M M M M M 1
REQUISITOS CATEGORIA <} Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos solidos, com foco na/M M M M M 2
N°_ |Alimentos & Bebidas (A&B) * ** *Ex |xRxx e*Exx IOBS redugdo, reuso e reciclagem.
97 Bar M M M 4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagéo ao servigos |EL EL M M M
98  |Restaurante com nimero de lugares correspondente EL M M M ofertados, incluindo meios para pesquisar opiniGes, reclamagdes e solucionlas.
a pelo menos 50% da capacidade méxima de héspedes 5 Programa de treinamento para empregados M M M M M 3
99  |Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M 6 Medidas permanentes de selegéo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |EL EL EL EL EL
100 |Facilidades para bebés (cadeiras altas EL |EL |M M M 12 turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade
no restaurante, facilidades para aquecimento de mamadeiras e comidas, etc) 7 ’\gbellilgz permanentes de sensibilizagdo para os hospedes em relaggo a susten- |EL EL |EL
tabilidade
Matriz de Classificacio de Meios de Hospedagem Servigos 8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL M M M 4
Pousada 9 Medidas permanentes para geracéo de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M
10 Medidas permanentes para promover produc&o associada ao turismo EL EL EL EL M 5
REQUISITOS CATEGORIA 11 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagdes, ma- |EL EL |EL EL EL
No Descricio * ok - wxkk  [xkxxk [OBS quinério e
1 Servico de recepcio aberto por 12 horas e M M M equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a néo
aoeé?\?el duranetggggl horas P perturbar o0 ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local
o Servico de recepcio aberto por 24 horas M M 12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL |EL EL EL
3 Capacidade de atendimento em cada turno, na recepgéo (no minimo), com fluéncia EL |EL M 1 13 |Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de | EL EL |EL |EL EL
em portugués e mais um idioma veiculos, instalacOes e equipamentos
a4 Capacidade de atendimento em cada turno, na recep¢éo (no minimo), com fluéncia EL M 1
em portugués e mais dois idiomas
5 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL EL M OBSERVACOES:
6 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL EL M 1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagio de fontes aternativas,
4 Servico de despertador EL EL M M M coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
8 Servigo de guarda de valores dos héspedes EL EL M M 2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o reduzir,
9 Servico de cofre em 100% das UH EL EL M reutilizar e reciclar. Nem sempre hé'disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
10  [Servigo de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 empreendimento deve evidenciar a implementacdo da abordagem dos "3 R" no ge-
1 Servico de atendimento médico de urgéncia EL M 3 renciamento dos Seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por
12 Servico de conexdo a internet nas reas sociais EL M M 3 eremplo,l @le&a'\?‘ educio d d 2 darica de 4 d e
13 Servico de facilidades de escritério virtual / business center (com no minimo EL EL EL dg;gﬁggg%m%zas la reducéo do consumo de energia eletrica, de agua e da proaugao
a internet, obtencéo de copias, impressdo de documentos) ~ * - . —
14 [Servico de suporte - Tecnologia de Informagio EL M M 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragso, €fc.
15 Servico de eventos EL EL M 5 Considera-se producdo associada ao turismo a producdo artesanal, agropecudria ou
- T - = Py industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada |ocalidade ou
16 Disponibilizacgo de informacdes e folhetos turisticos M M M M M regi%o capazes de agregar valor 20 produto turistico.
REQUISITOS CATEGORIA
No Descricio * o xxx [xxxx  [xxxx% |OBS
17 Disponibilizag&o de guarda-chuvas a pedido EL EL M Anexo VIII
18 Servico de transporte de bagagem no estabelecimento EL EL M M M
19 Disponibilizacéo de kit de costura a pedido EL M M Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem  |Infraestrutura
20 Servico de costura a pedido EL Flat/Apart-Hotel
21 Disponibilizacéo de kit de amenidades para higiene EL M 4
pessoal a pedido
22 |Servico detransfer EL EL M 5 REQUISITOS CATEGORIA
23 Serv!co de I!mgaa didria nas UH eml uso M M M M M N° |Areas Comuns Kk k . P OBS
24 Serv!co de limpeza para as UH a pedido _ EL M M 1 |Aspecto externo compativel |M M M 1
25 Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 6 com a categoria
26 Serv!co de Eroca de roupas de cama e banho em dias alternados M M 6 2 |Sindizagio exterior clara e|M M M 2
27 Servico "N&o perturbe” / "Arrumar o quarto” EL M M em bom estado de conserva-
28 Servico de lavanderia EL EL EL M M ¢
29 Servico de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M 3 |Area de estacionamento EL M M 3
hores - - - 4 |Entrada de servigo indepen- |EL M M
30 Servico de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL M dente
hora_s — — - 5 |Entrada separada para ba- EL EL
31 Servico de café da manha na UH a pedido EL M M nhistas, com lava-pés, quan-
32 Servico de Café da Manha M M M M M do pertinente
33 Servico de adimentacdo disponivel para almogo e jantar EL EL EL M M 6 |Estado de conservagéo e ma- |M M M 4
nutencdo das instalagtes e d@
REQUISITOS CATEGORIA construcéo em - boas condi-
N°  |Descrigio * wx  [exk [xsax [oerer |OBS cOes _
34 |Servico "a la carte’ EL_ B |m 7 |Estao de conservaggd e ma |M M M 5
35 Cadg)iu com cozinha regional ou tipica EL EL M do m%)%i)li i oaqempgg]as con-
36 Servico de Bar EL EL |EL M M digdes
37 Servicos diferenciados para criangas (por exemplo: cardépio, sinalizacéo especifica, |EL EL EL M M 8 |Decoragio e ambientagio |M M M 6
O - . — - - — compativel com a categoria
38 Servico de preparacdo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocal6rica, EL M M 9 |Sistema de sindizacio inter- |M M M
etc). - _ no que permita facil acesso e
39 P&gina na internet em portugués EL EL circulagao por todo o estabe-
40 Péagina na internet em portugués e mais um idioma EL M M lecimento em portugués e
41 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M mais um idioma
42 Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposicOes, feiras de artesanato, etc) EL EL EL 10 |Empregados uniformizados e|M M M
43 Atividades de aventura disponiveis para os hospedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, |EL EL |EL EL EL |5 identificados
Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, etc) 11 |Areaou loca especifico para|M M M
44 |Atividades de ciclismo disponiveis para os héspedes EL |EL |EL EL |EL |5 0 servico de recepcio
45 Atividades nduticas disponiveis para os hospedes (por exemplo: Caiaque, Esqui, |[EL EL EL EL EL |5 12 |Local para guarda de baga- (M M M
Pedalinho, Mergulho, etc) gens
46 Servicos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu etc), EL EL 5 13 |Carrinhos para transporte de |[EL M M
estética (por exemplo: limpeza bagagens
da pele, pee!ing, etc), revitalizag@o e relaxamento (por exemplo: pedras 14 |Adaptador de tomada a dis- M M M
quentes, banhos arométicos, etc) posicio sob pedido
ar Quando oferecer servigos acessrios terceirizados, monitorar e controlar a qua- |M M M M M 7 15 |Adaptador de tomada para|M M M
lidade dos mesmos padrdes estrangeiros a dispo-
sicéo sob pedido
OBSERVACOES: 16 |Elevadores M M M 7
GERAL "Disponibilidade" néo significa que o servico seja oferecido de forma gratuita. 17 IlEquipam_en_to telefonico nas M M M
1 A competéncia deve ser da equipe, nd0 necessariamente de uma pessoa em areas sociais para uso do hds-
particular. pede
2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, parareaizar pequenos
curativos.
3 O MH deve possibilitar o atendimento do héspede, em situagdes de emergéncia, REQUISITOS CATEGORIA
Potrinco Aenirinion e amegéncia, dendiments po Snicow e ambEnaa N Areas Comns o 08s
i . HIB = 18 Climatizagéo (refrigeragéo / ventilaggo - natural M M M
com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remo ara aten- by )
dimenptzr por um méd?go p para p S, P 0 P ou .forgada - | calefagdo) adequada nas éreas so-
- - - ciais fechadas
4 O kit deve conter por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de dentes, creme 9 Banhei - m femini M M M
de barbear, aparelho de barba descartavel, hidratante, shampoo, condicionador, anheiros socials, masculino e feminino, sepa-
absorventes, etc. rados entre si, com ventilagdo natural ou for-
5 No caso desses servigos serem terceirizados, a pousada deve assegurar a oferta cada -
com uma qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem 20 Sela de ester com televisto EL
atender aos requisitos legais aplicaveis. 21 Espaco para |eitura EL EL 8
6 Ou quando mudar o hé e. 22 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes|M M M
7 Os servicos podem ser saldo de beleza, baby-sitter, loja de conveniéncia, venda de comuns
jornais e revistas, transfer e outros. 23 Sala para escritério virtual / business center, com |EL M M
equipamentos (no minimo computador e impres-
Matriz de Classificagio de Meios de Hos- |Sustentabilidade sorg) — :
pedagem 24 Sala de reunides com eguipamentos EL M M 9
Pousada 25 Saldo para eventos EL EL EL
26 Saldo de jogos EL EL
REQUISITOS CATEGORIA 27 Salina seca ou a vapor EL M
N°  [Descricio * [ i e e[ =1 28 Sinalizagio &gua quente / fria nos lavatérios  |M M M
1 Medidas permanentes para reducdo do consumo de energia elétrica M \M IM \M IM |1 29 Piscina EL M




30 Sala de ginastica / musculagdo com equipamen- |EL M M 97 4 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL
31 gsad N — A —r—rV " " o 98 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL
erador de Emergéncia com ida automética ; ;
ou manua, com gcobertura Qg:rapmanmtos . 99 tl\llljglr}gl de servigos oferecidos no quarto em por- M
&reas socials, para manutencéo de todos os ser- " "
vigos essenciais 100 Manyal de s_erw@gs_of_ere(:ldos no quarto em por- |[EL M M
32 Medidas de Seguranca M M M 11 tugues e mals dois |d|9mas
33 Equipamento para passar roupa a disposigio EL EL 101 gglsa L?HCOZI nha em ambientes separados em 100% |M M M
REQUISITOS CATEGORIA 102 Eletrodomésticos bésicos para a cozinha EL M M 16
Ne Unidades Habitacionais (UH) - jr— [P— OBS 103 Itens béasicos para a cozinha a pedido M M M 17
34 a) Area util da UH com 39,00 m? (90% das M
UH) REQUISITOS CATEGORIA
35 b) Area (til da UH com 34,00 m? (80% das M N Alimentos & Bebidas|*** - [ OBS
UH) (A&B)
36 (L:J)H»)Area atil da UH com 29,00 m? (80% das|M 104 Bar M M M
a7 a) Quartos com 15,00 m (90% das UH) M 105 Restaurante EL M M
38 b) Quartos com 13,00 M2 (80% das UH) M 106 tca'dap'o td" restauran- \M
39 9 Quartos com 11,00 M (70% des UH) M o agUEs e mats
1 )0/
o et o 40 e ) —
a2 ¢) Banheiros com 2,30 N2 (70% das UH) M Ne a{g‘g‘ws & Bebidas|*** e e oBS
43 Banheira em 30% das UH EL -
ua Varandasi em pe!o. menos 25% da§ UH EL 107 t%a:a:jna‘;grtﬂgurgg#?; M M
45 Decoragdo e ambientacdo compativel com a ca |M M M 6 dois idiomas
tegoria - -
46 Estado de conservagdo e manutengdo das insta- (M M M 4 108 Facilidades para bebés EL M M
lacOes e da construgdo em boas condicoes (cadeires altas fo res-
= = - taurante,  facilidades
a7 Estado de conservagdo e manutencdo dos equi- |M M M 5 para aquecimento de
pamentos e do mobilidrio em boas condigdes mamadeiras e comidas
48 Portas duplas de comunicagdo entre UH conju- (M M M etc)
géveis (se existirem) ou sistema que sd possibilite
sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes
de ambas as UH
49 Tranca interna em 100% das UH M M M o
50 Armério, closet ou local especifico para a guarda|M M M OBSERVACOES:
de roupas em 100% das UH Gera "Disponibilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
51 Porta malas ou local apropriado para abrir as|EL M M Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem
malas em 100% das UH aplicavels, estas devem prevalecer.
52 Saco para lavanderia EL M M 1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite-
53 Berco para bebés a pedido M M M tonicamente com a categoria.
REQUISITOS CATEGORIA 2 A sinalizag&o exterior do FLAT (nome, logotipo - se houver / sinalizagio de entrada,
N° Unidades Habitacionais (UH) il il alalelel OBS estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau fun-
54 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois|M M M cionamento.
leitos em 100% das UH 3 O estacionamento pode ser nas préprias dependéncias do hotel ou em outro local.
55 Lampada de |eitura junto as cabeceiras em 100% |M M M 4 As instalagBes e 0 aspecto geral da construgdop devem apresentar manutencio apro-
das UH priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc.
56 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M 5 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condigdes de conservagio e
57 US\/ 0 e cobertor suplementar disponivel na|EL M M funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial s que provoguem riscos para 0s
usurios.
58 Colchdes com dimensGes superiores a0 padrao EL M 12 6 A decoragio e ambientagio devem ser coerentes e atender 3s expectativas corres-
nacional pondentes & categoria. Simplificadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um
59 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom es- |M M M FLAT de 3 estrelas sgja simples e um FLAT de 5 estrelas seja sofisticado ou lu-
tado de conservacéo XUOSO.
60 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M 7 3 estrelas: elevador obrigatdrio para construgdes a partir de 3 andares
61 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH M M M 4 estrelas: elevador obrigatério para construgdes a partir de 2 andares
62 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M 5 estrelas: elevador obrigatério
63 Mini_refrigerador em 100% das UH M M M 8 O espago para leitura deve ser situado em érea afastada de fontes de ruidos, como saldo
64 Copos em 100% UH M M M de jogos, area de recreacéo, etc.
65 Climatizacdo (refrigeracdo / calefacdo) adequada M M M 9 A sala de reunides deve comportar pelo menos 15 pessoas. Os equipamentos devem
em 100% das UH incluir a disponibilizagéo de projetor de imagens de computador (pode ser mediante
66 Controle da temperatura de climatizagéo pelo|M M M locagéo para os hospedes).
héspede na UH 10 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagbes de emergéncia, sis-
67 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL temas de protecdo e combate a incéndio, etc.
luz elétrica na UH 1 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos
68 Tomada de corrente livre suplementar em 100% |M M M 13 internos de TV, dispositivos blogueadores liberados por chave magnética nos ele-
das UH vadores, etc.
69 Ramais telefonicos em 100% das UH M M M 12 As dimensdes consideradas como padr&o nacional s30:a) para camas de solteiro, largura
70 TV em 100% das UH M M M de 88 cm por comprimento de 188 cm ou maiores;b) para camas de casal, largura de
REQUISITOS CATEGORIA 138 cm e comprimento de 188 cm ou maiores.
N° Unidades Habitacionais (UH) il el el OBS 13 Trata-se de uma tomada livre para uso pelo héspede. A legislac@o estabelece a ne-
71 Controle remoto de TV em 100% UH M M M cessidade de as tomadas contarem com indicagéo da voltagem de maneira visivel.
72 Canais de TV por assinatura em 100% das UH |M M M 14 1 poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente, ou combinagéo dos
73 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das|EL EL EL dois.
15 As mesas mencionadas nos itens 76 e 77 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
74 Dispositivos para_reproducdo de filmes (como EL EL 16 Microondas, fogao ou similar, cafeteira, torradeira, etc.
Boif' exemplo, DVD ou Blue-Ray) em 100% das 17 Talheres, pratos, panelas, pano de prato, etc.
75 Poltrona ou sofé na sala M M M 14
76 Uma mesa com cadeira em 100% das UH M M M 15
77 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagéo |EL M M 15 - — - -
prépria e ponto de energia e telefone, possibi- Matriz de Classificagéo de Meios de Hospedagem Servigos
litando 0 uso de aparelhos eletronicos pessoais Flat/Apart-Hotel
78 Acesso a internet disponivel nas UH EL M M
79 Canetas, 18pis ou lapiseiras e bloco de notas em |M M M
100% das UH
80 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M REQUISITOS CATEGORIA
81 Vedag&o opaca movel (corta-luz) nas janelas em |EL M M N° |Descricio *rk ok [ OBS
100% das UH 1 |Servico de recepcdo aberto por (M M M
82 Sinalizagdo &gua quente / fria nos lavatérios e |M M M 24 horas
Qhuveiros 2 |Servigo de re g0 com a (M 1
83 Agua quente no chuvgi ro M M M cidad?e de atg?g}a n(i:r)ﬁo emcsgda
84 Agua quente no lavatdrio EL M M turno (no minimo) com fluéncia
85 Lavatério com bancada e espelho M M M em portugués e mais um idio-
86 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M M ma
87 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de |M M M 3 [Servigo de recepgdo com capa- M M 1
rosto por_hospede cidade de atendimento em dois
88 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros |M M M turnos com fluéncia em portu-
89 Chinelo em 100% das UH EL EL gués e mais dois idiomas e, no
%0 Roupao em 100% das UH EL EL terceiro turno, com fluéncia em
REQUISITOS CATEGORIA portugués e mais um idioma _
Ne Unidades Habitacionais (UH) 0BS 4 |Servio e mensageiro no perio- EL M M
91 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M B N
92 Espelho com lente de aumento em 100% das EL M 5 g‘:r‘ggo de guest relation / con- EL EL
UH
93 Suporte ou apoio para produtos de banho no|M M M 6 |Servico de manobrista EL M M 2
box 7  |Servigos de telefonia em portu- (M
94 Extensio telefnica em 100% dos banheiros das EL M Qués e mais um idioma
UH 8 |Servigos de telefonia em portu- M M
95 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M gués e mais dois idiomas
96 2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL 9 |Servico de despertador M M M




10, |Senvige de guarda de valores dos EL EL M 3 Matriz de Classificacio de Meios de Hospeda- |Sustentabilidade
11 |Servigo de cofre em 100% das|EL M M 3 gem
UH Flat/Apart-Hotel
12 |Servigo de atendimento médico |EL M M 4
de urgéncia REQUISITOS CATEGORIA
13 |Servico de conexd & internet|M M M N°__|Descricéo kel ol e OBS
nas 4reas sociais 1 Medidas permanentes para reduggo do |M M M 1
14 |Servigo de facilidades de escri- |EL M M consumo de energia elétrica
tério virtual / business center 2 Medidas permanentes para reducggo do |M M M 1
(por exemplo: acesso & internet, consumo de dgua -
obtencdo de copias, impressio 3 Medidas permanentes para o gerencia- |M M M 2
de documentos) mento dos residuos sdlidos, com foco
. i - na redugdo, reuso e reciclagem.
5 geer }/rl]?grr(ri]e;cs;)porte Tecnologia EL M M 4 Monitoramento das expectativas e im- |M M M
- pressdes do héspede em relagdo ao
16 |Servigo de eventos (departamen- EL EL servigos ofertados, incluindo meios
to especializado, pessodl dedica- para pesquisar opinides, reclamagdes e
do) solucionas.
17 |Disponibilizagdo de informaces|M M M 5 Programa de treinamento para empre- |M M M 3
e folhetos turisticos gados.
REQUISITOS CATEGORIA 6 Medidas permanentes de selecdo de |EL EL EL
N°_|Descricio . P Pn— OBS fornecedores (critérios ambientais, so-
X o X cioculturais e econdmicos) para pro-
18 Dlsponltég!éat;ao de kit de cos- |EL M M mover a sustentabilidade
tura a pedido . 7 |Medidas permanentes de sensibiliza- |EL M M
19 |[Servico de costura a pedido EL céo para os héspedes em relagio a
20 |Disponibilizagéo de kit de ame- EL 5 sustentabilidade
nidades para higiene pessoal a 8 Medidas permanentes para valorizar a|M M M 4
pedido cultura local
21 |Disponibilizagao de equipamento |EL M M 9 Medidas permanentes para geragéo de (M
ou material para lustrar sapatos a trabalho e renda, para a comunidade
pedido local
22 [Senvio de limpeza didria nas|m M M 10 Medidas permanentes para promover |EL EL EL 5
UH em uso producdo associada a0 turismo
- - 1 Medidas permanentes para minimizar |[EL EL EL
3 Sgd‘.’('j‘éo de limpeza para.as UH a | EL M M a emissio de ruidos das instalagdes,
P '_0 maguinério e equipamentos, das ativi-
24 |Servico dev troca de roupas de|/M 6 dades de lazer e entretenimento de
cama em dias alternados modo a ndo pertubar o ambiente na-
25 |Servico de troca de roupas de M M 6 tural, o conforto dos hospedes e a co-
cama diariamente munidade local
26 |Servico de abertura de cama EL EL 12 Medidas permanentes para tratamento |EL EL EL
P ) de efluentes
27_|"Cardépio” de travesseiros EL 13 Medidas permanentes para minimizar |EL EL EL
28 |Servico de troca de roupas de|M M M 6 a emissdo de gases e odores prove-
banho diariamente nientes de veiculos, instalagdes e equi-
29 |Servico "Né&o perturbe” / "Arru- |EL M M pamentos
mar o quarto”
30 |Servico de lavanderia M M M OBSERVACOES:
1 Vi | i EL EL M GERAL "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gra-
31 |Servico de lavanderia para o Disponibilidade” n&o signifi inf ja oferecida de f
mesmo dia tuita.
32 |Servigo de passadeira EL 1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagdo de fontes al-
ico de refeicoes | be |EL ternativas, coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
33 S’e(g\agggaseurl—! e‘r%%ﬁ g§c: - 2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s
! i 12(h vice) reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para
peri - 0 de _0[85 reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementacéo da abordagem
34 |Servico de refeicOes leves e be- M M dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas
bld?s nas UH (room service) no préticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).
periodo de 24 horas 3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de 4gua e da
producéo de residuos sdlidos.
4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc.
5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecuéria ou
industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada lo-
REQUISITOS CATEGORIA calidade ou regido capazes de agregar valor ao produto turistico.
NO Descrico *k - R OBS
35 Servico de aimentacéo disponivel para|M M M
café da manha
36 Servico de aimentacéio disponivel para|EL M M
amocgo e jantar
37 Servico “a la carte’” no restaurante M M
38 Servico de preparacao de dietas especiais|EL EL EL ANEXO IX (modelo)
(por exemplo: vegetariana, hipocal6rica,
€tc)
39 Servico de entrega de jornal na UH EL EL
40 Pé&gina na internet em portugués M
41 Pégina na internet em portugués e mais |EL M M
um idioma
42 Servico de informag&@o sobre a conta na EL EL
UH
43 Sistema de visualizag@o e fechamento de EL
conta diretamente na UH
44 Pagamento com cartéo de crédito ou de|M M M Ministério do Turismo
débito
25 Minimo de 3 servigos acessérios ofere- EL M SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAC DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
cidos em instalagbes no préprio FLAT
(por exemplo: sal& de beleza, baby-sit-
ter, venda de jornais e revistas, farmécia, SOI.JCITN;.“O DA CL&SSIF!CAG&O
loja de conveniéncia, locagdo de automé- )
veis, reserva em espetéculos, agéncia de 183mm
tur|srT10 traﬁg)gne especial, etc) — FaoAG Soml
46 Servigo de instrutor para sala de ginastica EL EL
ou musculacéo CNPJ:
Nome Fantasia:
Enderego:
OBSERVACOES: Tipo
Gera "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem Categoria:
aplicaveis, estas devem prevalecer.
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par-
ticular.
2 No caso desses servigos serem terceirizados, 0 meio de hospedagem deve assegurar a I Enviar Solicitagdo
oferta com uma qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem
atender aos requisitos legais aplicaveis.
3 O FLAT categoria 3 estrelas deve necessariamente atender a um dos itens 10 ou 11.
4 Possibilidade de deslocamento do héspede para hospital ou clinica ou atendimento 150mim
médico no local. Fundo
5 O kit de amenidades deve conter, no minimo: sabonete, pasta de dentes, escova de cz::&‘gm
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- para
dicionador. c10Y100
6 Ou quando mudar o héspede.




ANEXO X (modelo)
TERMO DE COMPROMISSO

SBClass - SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Termo de Compromisso

Empresa/nstituicdo: CNPJ:

Endereco:

Meio de Hospedagem:

Pelo presente instrumento, a empresa <nome da empresa>, acima qualificada, neste ato re-
presentada por seu(s) representante(s) legal(is) , cargo (s) , Carteira(s) de Identidade sob o n° ,CPF sob
0 n°, declara, expressamente, Perante o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industria - Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n° 5.966, de 11 de dezembro del973, CNPIMF
sob o n° 00.662.270/0001-68, que: _ ) ) o
. Ig conhece, concorda e acata, em cardter irrevogavel, irretratavel_e incondicional os comandos
da Lei n° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e os
dispositivos contidos no(s) Requisitos de Avaliagdo da Conformidade aprovado(s) pela(s) Portaria(s)
Inmetro n.° xx, de xx de xxxxxx_de xxxx, no Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospeda?em, e as eventuais alteragbes e atos complementares que venham a ser publicados; )

I{)tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em sua p%| na na Internet, www.in-
metro.gov.br, todos os documentos relativos aos Programas de Avaliagdo da Conformidade, inclusive as
eventuals revisdes e demais atos legais;

~1l) confirma a veracidade das informagBes prestadas na Declarag@0o do Fornecedor e na Au-
toavaliagdo entregues ao Ministério do Turismo, necessarios para o inicio do processo de classificacdo
do meio de hospedagem acima indicado;

IV) tem conhecimento de que para efetivacdio da classificagdo do meio de hospedagem é
necessaria a avaliagdo do Inmetro no local;

V) tem conhecimento de que a avaliacdo tem por objetivo confirmar as inform%x“)eﬁ e os dados
prestados na Declaracdo do Fornecedor e na Auto-avaliagdo registradas no Ministério do Turismo;

V1) tem conhecimento e concorda que o meio de hospedagem registrado pelo Ministério do
Turismo e avaliado pelo Inmetro, classificado em 4 ou 5 estrelas, sera visitado por clientes ocultos, os
quais seréo preferencialmente técnicos do Inmetro e/lou MTur, que terdo como objetivo identificar o
cumprimento da regulamentacéo em vigor; ) _

VII) estd ciente de que o descumprimento das obrigagBes assumidas no presente Termo de
Compromisso, ou a quaisquer dispositivos legais, sujeitard as cominagBes previstas na legislagdo em
vigor.

o | VIII) esta ciente de que as informagtes e notificagbes seréo realizadas por canais disponiveis
pelo Inmetro. i ] i

IX) confirma que o endere%o do meio de hospedagem a ser avaliado é o que consta no caput
deste Termo e ndo outro meio de hospedagem de uma mesma rede que tenha como sede 0 mesmo
enderego supracitado; - ) o ) ) )

X) tem responsabilidade técnica, civil e pena referente ao oat‘)jeto com conformidade avaliada,
ndo havendo qualquer hipétese de transferéncia desta responsabilidade, em nenhum caso, para o In-

metro.

XI) concorda em eleger a Justica Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Secdo Judicidria
do Estado do Rio de Janeiro, como a L’Jnic%)ara processar e julgar as questdes, oriundas do presente
instrumento, que ndo puderem ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que sgja

Local) de de 2011
Representante legal da empresa, conforme consta no Contrato Social ou Estatuto)

ANEXO XI (modelo)
DECLARA(;AO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

Ministério do Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

Razao Social:
CNPJ:
195mm
Nome Fantasia:

Enderego:

Tipo:

Categoria:

Declaro que o meio de hospedagem identificado acima cumprird, de forma continuada e

permanente, os requisitos estabelecidos para a classificagéo no tipo e categoria
de acordo com a Portaria XX/Mtur e na auto-avaliago anexa.

Data: / /

Nome:

Cargo:

Assinatura:

150mm

Fundo
Degradé
CIBM5Y56
para
C10Y100

ANEXO XII (modelo)

i Wriio b Tukmo

~|CERTIFICADO DE CLASSIFICACAO————

o

XXX KKK
Cidade/UF -Vélidode ( [/ a [ [

Razéo Sodal

NPl \.r--:e!f

/i
Noene Fantasia n{

Enderego

Portaria Ministerial MTur N°® 100/2011

Anexo Xl

v

Ministério do Turismo
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DA MARCA DE CLASSIFICACAO

Autorizo 0 meio de hospedagem , inscrito no CADASTUR sob o
CNPJ n° , a utilizar a MARCA DE CLASSIFICAGAQ para os devidos
fins de direito, de acordo com a legislagdo turistica, atos normatives do Ministério do Turismo e
instrugties constantes no documento Normas Para Uso da Marca de Classificagdo, bem como o
Manual de Aplicagao da Marca

Brasilia, de de 2011

SECRETARIO(A) NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO

[163mm

165mm

\
Fundo
Degradé
CIBM5 Y56
para
C10Y100



Siliii

PLACADE CLASSIFICACAD

FEITAPELOVERSO (LEGIVEL)

COM CALCO BRANCO

P

{omum  bta m e

| Dot o fuve 1o

© nimero total de estrelas neste
|local serd o obtide na categoria
pretendida.

PLAQUETA DE VALIDADE DA PLACA DE CLASSIFICACAD

IMPRESSAQ UV DIGITAL
FEITA DIRETAMENTE o s
NAPLACA PVC 2mm |m-m

i

Ministério do Turismo
| > Cadastur X |
£ |
mCr—m:. L !
ANEXO XV (modelo)
186mm
N
adé
C2BM5Y56

ANEXO XVI (modelo)

229mm

165mm

Fundo

Degradé
CIBM5 Y56

para
C10Y100





